SEPHORA

THE UNLIMITED POTFER OF BEAUTY

VSEOBECNE PRODEJNi PODMINKY

Spolecnost SEPHORA (tak, jak je definovana v ¢lanku 2 nize; dale jen ,SEPHORA” nebo , Prodavajici“),
jako ¢len vybérové distribucni sité, prodava vyrobky pomoci prostfedkl komunikace na dalku na svych
webovych strankach, prostfednictvim mobilni aplikace, jakoZ i prostfednictvim prodejniho postupu
Sephora+, jak je popsan nize v ¢lanku 7, a to vyhradné pro maloobchodni prodej a konecné
spottebitele. Kupujici prfed uskutec¢nénim objedndvky prohlasuje, Ze jeho nakup prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku nesouvisi s jeho podnikatelskou ¢innosti a omezuje se vyhradné pro
soukromé Ucely.

CLANEK 1 - PREDMET

Predmétem téchto VSeobecnych prodejnich podminek (déle jen ,VPP“) je na jedné strané informovat
kazdého pripadného kupujiciho, kterym muzZe byt pouze spotrebitel objednavajici u Prodavajiciho
vyrobky vyhradné mimo svoji podnikatelskou ¢innost (dale jen ,Kupujici“), o podminkach a postupech,
za jakych Prodavaijici zajistuje prodej a dodani objednanych vyrobk(, a na strané druhé stanovit prava
a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho pfi prodeji vyrobk(. V téchto VPP jsou Kupujici a Prodavajici
nebo SEPHORA ddle spolecné nazyvani jako ,Strany” a samostatné jako ,,Strana“.

Tyto VPP se vztahuji na veskery prodej vyrobkd nabizenych spolecnosti SEPHORA na webové strance
pfistupné na doméné www.sephora.cz (dale jen jako ,Webové stranky”), dale na veskery prodej
vyrobku realizovany prostfednictvim mobilni aplikace SEPHORA: Parfémy & kosmetika, uréené pro
mobilni zafizeni se systémem i0S (zdarma dostupna v mobilni aplikaci App Store) a Android (zdarma
dostupna v mobilni aplikaci Google Play), pomoci které také mlze Kupujici provést svou objednavku
(dale jen ,Mobilni aplikace”), jakoZ i na veskery prodej vyrobk( nabizenych spole¢nosti SEPHORA
s vyuZitim prodejniho postupu Sephora+, jak je popsdn nize v ¢lanku 7.

Tim, Ze Kupujici objedna vyrobek nabizeny k prodeji na Webovych strankach, v Mobilni aplikaci a/nebo
prostiednictvim prodejniho postupu Sephora+, jak je popsan nize v clanku 7, dava svidj uplny
a bezvyhradni souhlas s témito VPP. Soucasné Kupujici prohlasuje, Ze se s nimi pred realizaci své
objednavky radné seznamil.

Kupni smlouva a tyto VPP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

Tyto VPP doplfiuji Vseobecné podminky pouZivani a dokument Zdsady nakladani s osobnimi udaji
a soubory cookies.

CLANEK 2 - IDENTIFIKACNi UDAIJE O SPOLECNOSTI

Obchodni firma: Sephora s.r.o.

Sidlo: Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika

ICO: 264 91 788

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 85605
Tel.: +420 221 719 900

E-mail: zakaznickyservis@sephora.cz. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

CLANEK 3 - UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1 VLASTNOSTI VYROBKU


http://www.sephora.cz/
https://www.sephora.cz/vseobecne-obchodni-podminky/Mentions_legales_CZ.html
https://www.sephora.cz/osobni-udaje-a-soubory-cookies/Osobni-udaje-a%2Bsoubory%2Bcookies_CZ.html
https://www.sephora.cz/osobni-udaje-a-soubory-cookies/Osobni-udaje-a%2Bsoubory%2Bcookies_CZ.html
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Kupujici ma mozZnost si vybrat jeden nebo vice vyrobk( nabizenych v ramci rlznych kategorii na
Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci.

SEPHORA si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit sortiment zbozi nabizeného k prodeji na Webovych
strankach a/nebo v Mobilni aplikaci, zejména z divodu omezeni na strané svych dodavateld.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Obcansky zadkonik”), ma Kupujici moZnost se pfed uskute¢nénim své objednavky
sezndamit s hlavnimi vlastnostmi vyrobku/vyrobk(l, ktery/které si chce objednat. Veskeré tyto
informace jsou uvedeny na Webovych strankdch nebo jsou pfistupné Kupujicimu prostifednictvim
Mobilni aplikace. Na Webovych strankach a v Mobilni aplikaci jsou také uvedeny ceny jednotlivych
vyrobk(, které jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl a jinych
obdobnych penézitych plnéni, kromé nakladl spojenych s balenim, dodanim a platbou (dobirka)
objednavanych vyrobkd. Ceny vyrobk( zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
Webovych strankach ¢i v Mobilni aplikaci. Ceny zboZi nejsou pfizplisobovany Kupujicimu na zakladé
automatizovaného rozhodovani.

Webové stranky a Mobilni aplikace obsahuji také informace o nakladech spojenych
s balenim, dodanim objednavanych vyrobk( a o zplsobu a ¢asu jejich dodani, pfipadné o nakladech
spojenych s platbou (dobirka) objednavanych vyrobkd.

Veskeré vyrobky prodavané Prodavajicim jsou vyrobeny v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. SEPHORA nenese Zzadnou odpovédnost za nerespektovani pravnich predpist zemé, do které
je vyrobek dodavan (napf. v pfipadé zakazu nékterého vyrobku apod.). Je tak na Kupujicim, aby si
u prislusnych Gradd v zemi dodani ovéril moznost dodani vyrobkd, zplsoby dodani nebo pouZivani
vyrobk( a sluzeb, které si hodla objednat.

SEPHORA nemlizZe zarucit, Ze informace uvedené na obalech vyrobkd budou prelozeny do vsech jazykd
EU. Tyto informace jsou nicméné k dispozici alespori v ¢estiné a v angli¢tiné a/nebo francouzstiné.

V pfipadé jakychkoliv dotaz( tykajicich se vyrobkd a jejich poutziti, véetné dopliujicich otazek nebo
zadosti o rady, mGze Kupujici kontaktovat tym kosmetickych poradcti SEPHORY ze zédkaznického servisu
na telefonnim cisle 800 200 111 (hovory na zdkaznickou linku Sephora jsou zpoplatnény sdilenym
tarifem dle ceniku operatora, z jehoZ sité je voldno; hovory zdkaznické linky Sephora mohou byt
nahravany za Ucelem zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb) v dobé uvedené v rubrice «Kontaktujte nds»
na Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci. Kupujici se mlze rovnéz dostavit do kterékoliv
kamenné prodejny SEPHORA, kde mu bude osobné poskytnuta potfebna rada a bude si moci vyzkouset
vyrobky nabizené k prodeji spole¢nosti SEPHORA.

3.2 PREZENTACE ZBOZ/ A DOSTUPNOST

Zbozi uvedené na Webové strance ¢i v Mobilni aplikaci ma pro Kupujici pouze informativni charakter
a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. NepouzZije se ustanoveni
§ 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku. Prodavajici je zejména opravnén neuzaviit kupni smlouvu
v pfipadé, Zze dotycny Kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s Prodavajicim, dale v pripadé
opravnénych pochybnosti o skutecné identité Kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych
informacich o zboZi nebo cené.

Informace o dostupnosti vyrobkd, poskytované Kupujicimu na Webovych strankach a/nebo v Mobilni
aplikaci, jsou poskytovany k okamziku, kdy jsou zobrazovany na Webovych strankach ¢i v Mobilni
aplikaci.


https://www.sephora.cz/kontakt
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Kupujici i Prodavajici berou na védomi, Ze Prodavajici neni vyrobce prodavanych vyrobk, nybrz jejich
distributorem v ramci SirSiho dodavatelského fretézce. | pres veskerou vynaloZenou snahu
Prodavajiciho proto mlze ve vyjimecnych pfipadech nastat situace, Ze objednany vyrobek, dle jiz
uzavrené kupni smlouvy, nebude dostupny, v disledku ¢eho?Z se zavazek Prodavajiciho k jeho dodani
Kupujicimu mUzZe stat pro Prodavajiciho nesplnitelnym a v takovém pripadé zavazek Prodavajiciho
zanikne pro nemoznost plnéni ve smyslu ustanoveni § 2006 odst. 1 Obcanského zakoniku. Prodavajici
nicméné ujistuje Kupujiciho ve smyslu uvedeného ustanoveni Obcanského zakoniku, Ze splnéni
zavazku Prodavajiciho k dodani objednaného vyrobku dle jiz uzaviené kupni smlouvy neni nemozné,
Ize-li jej splnit za ztizenych podminek, s vétSimi ndklady, s pomoci jiné osoby nebo az po uréené dobé.

Pro pfipad, Ze by objednand polozka skute¢né nebyla dostupnd po uzavieni kupni smlouvy, bude
postupovano podle nasledujiciho postupu:

e V pfipadé nedostupnosti vSech polozek z Objednavky berou Kupuijici i Prodavajici na védomi,
Ze Objednavka Kupujiciho bude zrusena a Kupujici neni povinen zaplatit kupni cenu za
Objednavku, pfipadné mu kupni cena bude vracena. O této nastalé situaci bude Kupujici bez
zbytecného odkladu informovdan Prodavajicim.

V pfipadé nedostupnosti pouze ¢asti Objednavky (pouze nékterych polozek) pti volbé platebni
metody platebni kartou (kreditni ¢i debetni kartou) bude postup nasledujici:

e V ramci objednavkového procesu se po vybéru platebni metody platebni kartou (kreditni i
debetni kartou) nabidne Kupujicimu mozZnost zvolit si, Ze souhlasi s tim, aby v pripadé
nedostupnosti nékteré polozky Objedndvky byla Objednavka vyfizena pouze ve zbyvajicim
rozsahu bez nedostupné polozky (dale jen ,Casteéna objednavka”).

e Pokud Kupujici v rdmci objednavkového procesu zvoli tuto moZnost a vyslovi souhlas
s ptipadnou Céste¢nou objedndvkou a po uzavieni kupni smlouvy bude na strané
Prodavajiciho zjisténa nedostupnost nékterych objednanych polozek, bude Objednavka na
zakladé predbéiného souhlasu Kupujiciho vyfizena pouze jako Césteénd objednavka, tedy
v rozsahu bez nedostupnych poloZek. V takovém pfipadé bude z bankovniho Uc¢tu Kupujiciho
odepsdna pouze ¢astka za skute¢né doddvané polozky a ¢astka za nedostupné polozky bude
Kupujicimu vracena, pripadné nebude z bankovniho Uc¢tu odepsdna a bude uvolnéna jeji
blokace na bankovnim uctu Kupujiciho. O této nastalé situaci bude Kupujici bez zbytecného
odkladu informovan Prodavajicim.

e Pokud Kupujici v rdmci objednavkového procesu vyslovi nesouhlas s Caste¢nou objedndvkou,
bere Prodavajici na védomi, Ze Kupujici ma zdjem na doddni pouze celé Objedndvky
a v pfipadé, Ze po uzavieni kupni smlouvy bude na strané Prodavajiciho zjisténa vyse uvedenad
nedostupnost nékterych objednanych polozek Objednavky, bude celd Objedndvka Kupujiciho
zrusena a Kupujici neni povinen zaplatit kupni cenu za Objednavku, pfipadné mu kupni cena
bude vracena. O této nastalé situaci bude Kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovan
Proddvajicim.

V pfipadé nedostupnosti pouze ¢asti Objednavky (pouze nékterych polozek) pfivolbé jiné platebni
metody neZ platebni kartou (kreditni ¢i debetni kartou) bude postup nasledujici:

o Nejprve zakaznicky servis Prodavajiciho informuje Kupujiciho o nedostupnosti nékterych
polozek Objedndavky a pozada jej o souhlas s dodanim Casteéné objednavky.

e Pokud Kupujici v konkrétnim pfipadé vyslovi souhlas s Caste¢nou objednavkou, bude
Objednavka na zékladé tohoto souhlasu Kupujiciho vyfizena pouze jako Caste¢nd objednavka,
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tedy v rozsahu bez nedostupnych polozek. V takovém pfipadé Kupujici zaplati za Casteénou
objednavku pouze castku dle v rozsahu skutec¢né dodavanych polozek bez nedostupnych
polozek. Podrobnosti dodani Caste¢né objednavky a vyporadani kupni ceny dohodne
s Kupujicim zdkaznicky servis Prodavajiciho.

e Pokud Kupujici v konkrétnim pfipadé vyslovi nesouhlas s Caste¢nou objednavkou, bere
Prodavajici na védomi, Ze Kupujici mda zajem na dodani pouze celé Objednavky a v takovém
pfipadé bude celd Objednavka Kupujiciho zrusena a Kupujici neni povinen zaplatit kupni cenu
za Objednavku, pfipadné mu kupni cena bude vracena. Podrobnosti vyporadani kupni ceny
dohodne s Kupujicim zakaznicky servis Prodavajiciho.

Stejné bude postupovdano také v pripadé zjisténé nedostupnosti zbozi pred okamzikem uzavreni kupni
smlouvy.

3.3 UZIVATELSKY UCET

Webové stranky ani Mobilni aplikace neumoznuji provddét objedndvani zbozi bez predchozi registrace
nebo prihlaseni do jiZ existujiciho uZivatelského uc¢tu SEPHORA (dale jen , UZivatelsky ucet”).

Registraci a/nebo prihlaseni do UzZivatelského G¢tu mlze Kupujici provést na Webovych strankach ci
v Mobilni aplikaci vyplnénim poZadovanych udajl, které museji byt spravné a platné. Registrace
a vytvoreni UZivatelského uctu maze byt podminéno dosazenim minimalniho véku Kupujiciho, o ¢emz
bude Kupujici informovan na zacatku registrace, a v takovém pfipadé mUze byt Kupujici vyzvan, aby
v ramci procesu registrace potvrdil dosazeni minimdlniho véku ke zfizeni Uzivatelského uctu. Dalsi
podrobnosti ohledné podminek Uzivatelského ucétu a jeho uzivani budou Kupujicimu poskytnuty
v pribéhu registrace. V ramci registrace UZivatelského Uctu je vytvofeno jméno a heslo zajistujici
zabezpecdeni Uctu, které se Kupujici zavazuje nesdélit tfetim osobam a chranit jejich dlvérnost pred
zneuzitim. Kupujici se zavazuje nezpfistupnit sv(j UZivatelsky ucet tfetim osobam.

Prodavajici povazuje veskeré ldaje uvedené Kupujicim v UZivatelském uctu a pfi Objedndvce za
spravné a platné. Kupujici ma povinnost pfi zméné uloZzenych udajl bez zbyte¢ného odkladu dané
Udaje v UZivatelském uctu aktualizovat.

UZivatelsky ucet nemusi byt Kupujicimu dostupny nepfetrzité zejména z divodu nutnosti provadéni
obcasné udrzby hardwarového a softwarového ¢i jiného technického vybaveni.

3.4 OBJEDNAVKA

Kazdd objedndvka predstavuje souhlas s témito VPP, Vseobecnymi podminkami pouZivani
a s dokumentem Zasady nakladani s osobnimi Udaji a soubory cookies, které jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy uzaviené mezi Stranami. Ujednani ve smlouvé, kterd jsou odchylnd od téchto VPP,
VSeobecnych podminek pouZivani a dokumentu Zasady naklddani s osobnimi udaji a soubory cookies,
vSak maji prednost.

Pro objednani zboZi vyplni Kupujici prostfednictvim svého UzZivatelského Uctu objedndvkovy formular
na Webovych strankach ¢i v Mobilni aplikaci. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

- objedndvaném zbozi, které Kupujici , vlozi“ do elektronického ndkupniho kosiku;

- kupni cené za zboZi a o0 zvoleném zplisobu jeji thrady, idaje o poZadovaném zpUsobu dodani
objednavaného zboii; a

- nakladech spojenych s dodanim zboZi ¢i platbou (dobirka).


https://www.sephora.cz/vseobecne-obchodni-podminky/Mentions_legales_CZ.html
https://www.sephora.cz/osobni-udaje-a-soubory-cookies/Osobni-udaje-a%2Bsoubory%2Bcookies_CZ.html
https://www.sephora.cz/vseobecne-obchodni-podminky/Mentions_legales_CZ.html
https://www.sephora.cz/osobni-udaje-a-soubory-cookies/Osobni-udaje-a%2Bsoubory%2Bcookies_CZ.html
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Pfed ucinénim objedndvky ma Kupujici moZnost zkontrolovat a zménit vstupni udaje, které do
objednavky vloZil a opravit ptipadné chyby. Udaje uvedené v objedndvce jsou Prodavajicim povaZovany
za spravné. Celkova cena objednavaného zboZi véetné nakladl spojenych s jeho dodanim a s platbou
(dobirka) bude uvedena ve shrnuti pred odesldanim Objednavky

Prodavajici mize Kupujicimu v konkrétnim pfipadé v ramci procesu objednavani nabidnout také
poskytnuti bezplatného vzorku ¢i vice vzorkd dalsich vyrobka ¢i jiného darku dle vybéru Prodavajiciho.
Poskytovani vzork( a dark( Kupujicimu Prodavajicim vsak trva pouze do vyéerpani zasob. Je-li spolecné
se zbozim poskytnut Kupujicimu bezplatny vzorek ¢&i jiny darek a dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy, neni timto darovaci smlouva ohledné takového vzorku a/nebo darku dotcéena a Kupuijici tedy
neni povinen vracet Prodavajicimu poskytnuty vzorek a/nebo darek.

PFi tvorbé Objednavky ma Kupuijici v nékterych pfipadech moznost zadat v objednavkovém formulafi
slevovy kod poskytnuty Prodavajicim, ¢imz dojde ke snizeni celkové ceny Objednavky. Slevovy kéd neni
mozné uplathovat opakované, ani nelze slevové kédy vzajemné kombinovat. Hodnota uplatnéného
slevového kddu se rovnomérné rozpocitdva mezi vsechny polozky v Objedndvce, na kterou byl slevovy
kéd uplatnén, a to v pripadech zbozi, pro které je mozné takovy slevovy kdd uplatnit. Prodavajici je
oprdvnén neumoznit uplatnéni slevového kédu na nékteré nabizené vyrobky, o ¢emzZ bude Kupujici
pied dokoncenim objednavkového procesu informovan v rozhrani objedndvkového formulafe. Slevovy
kdd nelze uplatnit zejména na vyrobky znacky TATA HARPER, THE ORDINARY, PAT MC GRATH, RARE,
RARE BEAUTY, HUDA GLOWISH, darkovou kartu SEPHORA, jiz zlevnéné vyrobky a dalsi vybrané zbozi,
a to vzdy ledazZe bude v konkrétnim ptipadé uvedeno jinak.

Kupujici ma moznost prostiednictvim objednavkového formuldre objednat darkové zabaleni zboZi.
Darkové zabaleni zboZi je Prodavajicim poskytovano zdarma.

Potvrdi-li Kupujici svou Objednavku kliknutim na tlac¢itko «ZAPLATIT» (dfive a dale jen ,Objednavka“),
souhlasi tim s obsahem a podminkami pfislusné Objednavky, zejména s témito VPP a soucasné bere
na védomi, Ze se zavazuje k zaplaceni, tj. Objednavka predstavuje zavazek Kupujiciho provést platbu
za objednané zbozi, s jejichZz cenou, objemem, vlastnostmi, mnozstvim a dodacimi lh(tami vyjadfuje
Kupuijici provedenim Objednavky svij souhlas.

Po stisknuti tlacitka «ZAPLATIT» jiz Kupujici nem(ze svoji Objednavku sam dle své volby zrusit.
ObdrZeni Objednavky bude Kupujicimu neprodlené potvrzeno ze strany Proddvajiciho prostfednictvim
elektronické posSty, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v Objednavce Ci
v UZivatelském uctu.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni Objednavky (napfiklad
e-mailem, pisemné ci telefonicky).

Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika dorucenim pfijeti Objednavky (akceptaci), jez
je Prodavajicim zasldno Kupujicimu elektronickou posStou, a to na e-mailovou adresu Kupujiciho
uvedenou v Objedndvce ¢i v UZivatelském actu. Proddvajici vyda Kupujicimu potvrzeni o uzaviené
smlouvé v textové podobé v pfimérené dobé po jejim uzavieni, nejpozdéji vsak v okamziku dodani
objednaného zboZi nebo pred tim, nez zacne poskytovat sluzbu. Prodavajici poskytne Kupujicimu
v textové podobé kromé znéni kupni smlouvy i znéni VPP.

SEPHORA doporucuje Kupujicimu, aby si uschoval veskeré zpravy zaslané elektronickou postou
v tisténé nebo elektronické podobé. Kupujici je informovan o tom, Ze zpravy budou zaslany na adresu
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elektronické posty uvedenou Kupujicim v identifikacnich udajich poskytnutych Objednavce (i
uvedenych v UzZivatelském uctu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (zejména naklady na internetové pfipojeni) si hradi Kupujici sam, pricemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

Poprodejni servis neni Prodavajicim poskytovan.

Kupuijici bere na védomi, Ze koupé nékterého zboZi mize byt omezena dosazenim minimalniho véku
Kupuijiciho.

Je-li to potiebné s ohledem na povahu prodavaného zbozi, zpQsob a dobu jeho uZivani, je Prodavajici
povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v pisemném navodu a aby byly srozumitelné.
V takovém pripadé Prodavajici poskytne Kupujicimu navod k objednanému zbozi na trvalém nosici dat.
Navod v listinné podobé poskytne Proddvajici Kupujicimu, pokud o to Kupujici pozada a neni-li to
s ohledem na okolnosti nebo zplsob uzavieni kupni smlouvy ¢i vlastnosti daného zboZi nepfimérené.

Nakupy provadéné prostfednictvim Webovych stranek a/nebo Mobilni aplikace jsou vyhrazeny
zadkaznikdim jako spotrebiteldm mimo ramec jejich podnikatelské ¢innosti pro jejich soukromé pouziti.

CLANEK 4 - PLATEBNi PODMINKY

4.1 PLATEBNI PROSTREDKY

Kupuijici zarucuje Prodavajicimu, Ze ma potifebna povoleni k pouZiti takového zplisobu Uhrady, ktery ve
své Objedndvce zvolil pfi uskuteénéni Objednavky. Prodavajici informuje Kupujiciho zietelnym
zplUsobem nejpozdéji na zacatku objedndvkového procesu o tom, jaké zpUsoby platby jsou pfijimany.
Uhrazeni Objednavky muze byt provedeno jednim z nize uvedenych zpusob(, ktery si Kupujici pfi
realizaci Objednavky na Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci zvoli:

4.1.1 Platebni karta

Akceptované platebni karty (kreditni a debetni) na Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci jsou
nasledujici: Visa a MasterCard.

Platba prostrednictvim platebni karty je umoznéna v pfipadé nasledujicich zplsobl doruceni, ledaze
Prodavajici urci jinak, o ¢emz bude Kupujici informovan na zacatku objedndvkového procesu:

- doruceni prostfednictvim pfepravni sluzby (napf. DPD),

- doruceni prostfednictvim sluzby Zasilkovna,

- doruceni prostfednictvim sluzby Click&Collect,

- doruceni na vydejni misto.

4.1.2 Darkova karta SEPHORA

Kupujici ma moznost na Webovych strankach, v Mobilni aplikaci ¢i v kamennych obchodech SEPHORA
zakoupit fyzickou Ci elektronickou darkovou kartu SEPHORA vydavanou Prodavajicim.

Darkova karta SEPHORA mizZe byt Cerpdna na Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci
jednorazoveé nebo vicekrat, a to az do vyse jeji jmenovité hodnoty. Darkovou kartu SEPHORA je k platbé
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na Webovych strankach ¢i v Mobilni aplikaci mozné vyuzit pfi zplsobu doruéeni prostfednictvim
prepravni sluzby (DPD), sluzby Zasilkovna a pfi doruceni na vydejni misto, ledaZze Prodavajici urci jinak,
o ¢emz bude Kupujici informovan na zacatku objednavkového procesu. Objednavka muze byt pripadné
doplnéna jinym zplGsobem Uhrady akceptovanym SEPHORA.

Dalsi podrobnosti ohledné podminek nakupu, uplatnéni a pouZiti darkové karty SEPHORA jsou
obsaZeny v Obchodnich podminkach pro darkové karty, které tvofi pfilohu téchto VPP.

4.1.3 Dobirka

Zbozi zaplatite dopravci pfi dodani pfimo na Vami uréené adrese. Platbu prostfednictvim dobirky je
mozné vyuZit pri zpGsobu doruceni prostfednictvim prepravni sluzby (DPD) anebo sluzby Zasilkovna.
Externi dopravci obvykle umoznuji uhradu dobirky platebni kartou i v hotovosti, nicméné variantu
Uhrady platebni kartou nemUzZeme u vSech externich dopravcl garantovat s ohledem na vybavenost
dopravc v dané lokalité ¢i docasné technické komplikace. Platba prostfednictvim dobirky je
zpoplatnéna pausalni ¢astkou ve vysi 30,- K¢.

4.2 CENA ZBOZI

Kupuijici je povinen zaplatit Proddvajicimu spolecné s kupni cenou za zbozi také ndklady spojené
s balenim, dodanim a platbou (dobirka) Objednavky v ujednané vysi. Soucasti kupni ceny se déle
rozumi i vySe uvedené ndklady, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat, neni-li
v konkrétnim ptipadé vyslovné uvedeno jinak.

4.3. ZPUSOBY UHRADY
Objednavky jsou splatné v ¢eskych korundch (K¢) a zahrnuji vSechny povinné dané a poplatky.

V pfipadé platby na dobirku, ve vydejné zasilek anebo v prodejné SEPHORA uhradi Kupujici kupni cenu
pfi prevzeti zboZi. V ostatnich pfipadech Kupujici uhradi kupni cenu do 2 dnd od uzavieni kupni
smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena zaplacena ptipsanim na ucet Prodavajiciho,
v ostatnich pfipadech je zaplacena okamzikem provedeni platby.

Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Proddvajici je nicméné
oprdvnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred expedici zboZi Kupujicimu. Vylu€uje se pouZiti
ustanoveni § 2119 odst. 1 Obcanského zakoniku.

Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Prodavajici vystavi Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny
zbozi danovy doklad (fakturu) a zasSle jej v elektronické podobé na e-mail Kupujiciho uvedeny
v Objedndvce ¢i v UZivatelském uctu.

4.4 BEZPECNOST PRI PLATEBNICH OPERACICH
Za Ucelem zajisténi bezpecnosti plateb uskute¢nénych platebnimi kartami je Kupujici povinen sdélit
SEPHORA ochranny bezpecnostni kod (CVV), ktery se nachazi na rubu platebni karty zvolené pro

zpUsob Uhrady Objednavky Kupujicim.

Informace tykajici se Objednavky Kupujiciho mohou byt v ramci boje proti internetovym podvodim
predany v souladu s pravnimi predpisy tfeti osobé, a to v rozsahu vyZzadovaném zakonem. V takovém
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pfipadé se dané informace zpracovavaji v souladu se Zdsadami nakladani s osobnimi Udaji a soubory
cookies.

Proddvajici pouZivad zabezpeleny platebni nastroj pod nazvem «PayBox System». Zabezpeceni plateb
spociva v ovéreni Kupujiciho a v zachovani divérného charakteru veskerych Gdajd. Na zajisténi tohoto
zabezpeceni pouzivd «PayBox System» ovérené kryptografické techniky a dodrZuje pfislusné pravni
predpisy platné v Ceské republice.

CLANEK 5 - DODACi PODMINKY

5.1 OBECNA PRAVIDLA

Zbozi objednané Kupujicim v souladu s ustanovenimi téchto VPP bude dodano zplsobem zvolenym
Kupujicim v Objednavce.

PakliZe je zpUsob dopravy ujednan na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupuijici riziko
a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

V ptipadé, Ze Proddvajici nabizi dopravu zbozi zdarma, vznikd Kupujicimu pravo na bezplatnou dopravu
zboiZi v pfipadé, Ze cena dopravovaného zboZi dosahne v souctu alespori minimalni ¢astky uvedené
v Mobilni aplikaci ¢i na Webovych strankach zde: Jaké zplsoby dopravy nabizime a jaké jsou dodaci
Ih(ty? (sephora.cz). Pro vznik prava Kupujiciho na bezplatnou dopravu zboZi je rozhodujici cena zbozi
v rdmci jedné Objednavky; ceny dopravovaného zbozi v rdmci vice Objedndvek nelze slu¢ovat ani
kombinovat pro ucely vzniku prava Kupujiciho na bezplatnou dopravu zbozi.

Odstoupi-li Kupujici ¢astecné od kupni smlouvy tak, Ze cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni
od smlouvy Kupujicim, nedosahuje v sou¢tu minimalni stanovenou cenu, pravo Kupujiciho na dopravu
zboZi zdarma zanika a Kupujici je povinen dopravu zboZzi Prodavajicimu uhradit.

Kupuijici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi
na misto urc¢ené Kupujicim v Objednavce, je Kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Nebezpeci Skody
na zboZi prechdzi na Kupujiciho v okamziku prevzeti zbozi. Paklize Kupujici zboZi nepfevezme,
s vyjimkou opravnéného odmitnuti prevzeti dle téchto VPP, pfechazi nebezpedi skody na zboZi na
Kupujiciho v okamziku, kdy mél moznost zboZi prevzit, avSak k prevzeti nedoslo z divodl na strané
Kupuijiciho.

V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat na Zadost Kupujiciho opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v Objedndvce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Kupujici bude o pribéhu dorucovani priibéziné informovan prostfednictvim e-mailu zaslaného na
e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim v Objednavce nebo v UZivatelském uctu nebo prostfednictvim
SMS zprdvy zaslané na telefonni ¢islo uvedené tamtéz. Neprevezme-li si Kupujici z dlvod( na své
strané zbozi ve Ihltach stanovenych zvolenym dopravcem, kupni smlouva se automaticky zrusuje od
pocatku. O zruSeni kupni smlouvy je Kupujici vyrozumén opét prostfednictvim e-mailu ¢i SMS zpravy.

Prodavajici je v takovém pripadé opravnén pozadovat po Kupujicim thradu nakladl marného dodani
zbozi z dlvodu nedostatku soucinnosti Kupujiciho ve sjednané ¢i v nezbytné nutné vysi. Prodavajici je
opravnén zapocist svlj narok na Uhradu téchto nakladd vidi pripadnému naroku Kupujiciho na vraceni
kupni ceny, kterd v takovém pfipadé bude vracena Kupujicimu ve zbyvajici vysi. V zaleZitostech
vyslovné neupravenych v tomto ustanoveni se pfimérené pouzije ¢lanek 6 téchto VPP.
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evvs

zvoleného dopravce.
5.2 CHARAKTERISTIKA ZPUSOBU DODAN(

Zpusoby dodani Objednavky Kupujicimu jsou zavislé na konkrétnich vyrobcich. Mlze se tak stat, Ze
nékteré zplsoby dodani, zejména pak osobni odbér na prodejné, nebudou Kupujicimu v ramci jeho
Objednavky nabidnuty.

Kupuijici voli zplGsob dodani Objednavky ze zpUsobl dodani aktualné nabizenych Proddavajicim na
Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci.

Prodavajici informuje Kupujiciho zfetelnym zplsobem nejpozdéji na zacatku objednavkového procesu
o tom, zda plati néjakd omezeni pro dodani zboZi nebo poskytnuti sluzby.

5.3 VADY, NEDOSTATKY A POSKOZENA ZASILKA
5.3.1 Obecna ustanoveni

Kupuijici nebo adresat Objednavky je pfi prevzeti zboZi povinen zkontrolovat neporusenost obal(l zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit dopravci ¢i jiné predavajici osobé (pracovnikovi
vydejniho mista ¢i pracovnikovi Prodavajiciho). V pfipadé, Ze zasilka bude neulplnd nebo poskozena
(napf. bude porusen jeji obal v dlisledku neopravnéného vniknuti do zasilky), nemusi Kupujici nebo
adresat Objednavky zasilku prevzit z divodu zavadného stavu zasilky. Timto nejsou dotéena prava
Kupujiciho z titulu odpovédnosti Prodavajictho za vady zboZi a dalsi prava Kupujiciho vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisu.

5.3.2 Postupy pro pripad zdavadného stavu prepravovanych zdsilek:

Pokud je vySe popsany zavadny stav zasilky zjistén v pfitomnosti zaméstnance dopravce, doporucuje
Prodavajici, aby Kupujici postupoval nasledovné:

e Kupujici nebo adresat Objednavky mlze odmitnout doruceni prepravované zasilky. Své
konkrétni vyhrady ohledné zjisténého zavadného stavu zasilky Kupujici pisemné zaznamena
dle pokyn( dopravce (napf. v dodacim listu). Kupujici se bude fidit pfipadnymi dalSimi
pokyny dopravce platnymi pro dany zplsob doruceni.

e Kupujici nebo adresat Objednavky poté ozndmi odmitnuti prevzeti zasilky e-mailem na
adresu zakaznickyservis@sephora.cz a k oznameni idealné pftilozi pisemny zaznam dle
pfedchoziho bodu. Kupujici bude dale postupovat dle instrukci Prodavajiciho.

Pokud je vySe popsany zavadny stav zasilky zjistén bez pritomnosti zaméstnance dopravce, doporucuje
Prodavajici, aby Kupujici postupoval nasledovné:

e Kupujici nebo adresat Objedndvky zavadny stav zasilky ozndmi Proddvajicimu e-mailem na
adresu zakaznickyservis@sephora.cz. Kupujici v ozndmeni uvede své konkrétni vyhrady
ohledné zjisténého zdvadného stavu, idedlné vcetné popisu a fotografie poSkozeni zasilky.
Pro rychlejsi vytizeni zaleZitosti doporucuje Proddvajici, aby Kupujici k oznameni ptipojil také
vypInény a podepsany formulaF ,Cestné prohlaseni®, ktery je dostupny [zde]. Kupujici bude
dale postupovat dle instrukci Prodavajiciho.
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Na zakaznické lince SEPHORA na telefonnim cisle 840 420 420 muzZe Kupuijici ziskat dalsi informace
vCetné informace ohledné aktudlniho stavu vyfizeni zdvadného stavu Objednavky a dalSiho postupu.

5.4 DODACI LHUTY

Dodaci Ihaty do Ceské republiky a na Slovensko platné pro jednotlivé zplisoby doruéeni Objednavky
jsou zverejnény v podminkach dodani uverejnénych na Webovych strankich zde: Jaké zpUsoby
dopravy nabizime a jaké jsou dodaci Ihlty? (sephora.cz) a/nebo v Mobilni aplikaci. Terminy dodani pro
ostatni zemé jsou k dispozici na Webovych strankach zde: Jak nechat zboZi dorucit do zahranici a jaké
jsou dodaci Ihity? (sephora.cz) a/nebo v Mobilni aplikaci.

Ma-li SEPHORA Kupujicimu Objedndvku odeslat, povazuje se za dodanou Kupujicimu v okamziku, kdy
ji Kupujicimu nebo adresatovi Objednavky doruci dopravce.

Neni-li v Objednavce sjedndn ¢as plnéni, zavazuje se Prodavajici, ze odesle objednané zbozi Kupujicimu
bez zbytecného odkladu po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdéji vsak do 30 dn(, pokud u jednotlivého
zboZi neni uvedena jina Ihdta dodani. V pripadé platby predem bude objednané zboZi odeslano az po
pripsani platby kupni ceny na ucet Proddvajiciho.

V pfipadé prodleni SEPHORA s dodanim Objednavky, ma Kupujici moZnost odstoupit od smlouvy,
a to za nasledujicich podminek:

e nesplni-li SEPHORA svoji povinnost ani v dodatecné primérené lhité poskytnuté ji Kupujicim
ve vyzvé zaslané zdkaznickému servisu SEPHORA, anebo

e ibez dodatecné Ihlty v pfipadé, Zze SEPHORA odmitla Objednavku dodat nebo je jeji dodani
v uréeném Case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni kupni smlouvy anebo Kupuijici
sdélil SEPHORA pred uzavienim kupni smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné.

VySe uvedenou vyzvu anebo ozndmeni o odstoupeni od smlouvy mlzZe Kupujici zaslat e-mailem na
e-mailovou adresu zakaznickyservis@sephora.cz, nebo pisemné na adresu Sephora s.r.o.,
Rybna 682/14, Praha 1, PSC: 100 00, Ceskd republika. Po odstoupeni od smlouvy vrati Prodavajici
Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu veskeré ¢astky, které mu zaplatil a které Prodavajici obdrzel na
zakladé predmétné Objednavky; v zaleZitostech vyslovné neupravenych timto ustanovenim se
pfimérené pouZije ¢lanek 6 téchto VPP.

5.5 SLUZBA ,,CLICK & COLLECT”

Sluzba ,,Click & Collect” predstavuje zvlastni sluzbu pro Kupujiciho pfi nakupu vyrobk( SEPHORA
prostfednictvim Webovych stranek anebo Mobilni aplikace. Kupuijici si vyslovné sluzbu Click & Collect
vybirad v rdmci objednavkového procesu.

Sluzba Click & Collect umoznuje Kupujicimu, aby si Objednavku osobné vyzved| na vybrané prodejné
SEPHORA. Kupujici ma nadale moznost zvolit i jiny zplsob dodani Objednavky dle téchto VPP.

Podminkou pro vyuziti sluzby Click & Collect je jeji dostupnost pro konkrétni vyrobek na vybrané
prodejné SEPHORA. Informace o dostupnosti sluzby Click & Collect bude Kupujicimu poskytnuta pfi
vybéru jednotlivych vyrobkd v rdmci objednavkového procesu.

Pokud si Kupujici zvoli dodani Objedndavky prostiednictvim sluzby Click & Collect, bude Objednavka
doddna do vybrané prodejny SEPHORA k jejimu vyzvednuti Kupujicim, nejdfive vSak 2 hodiny po
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uzavreni kupni smlouvy. Pfipravenou Objednavku si Kupujici miZe vyzvednout pouze béhem oteviraci
doby vybrané prodejny SEPHORA, ktera je uvedena na Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci.

Doba dodani Objednavky v ramci sluzby Click & Collect zavisi zejména na dostupnosti objednaného
vyrobku a oteviraci dobé vybrané prodejny SEPHORA. Objednavky ucinéné Kupujicim méné nez
2 hodiny pred koncem oteviraci doby vybrané prodejny SEPHORA, na kterou ma byt Objedndvka
dodana, budou zpravidla zpracovany nejdfive nasledujici den podle oteviraci doby vybrané prodejny.

Pfi vyuziti sluzby Click & Collect nebude SEPHORA uUctovat Kupujicimu cenu za dopravu Objedndvky.

Kupujici bude o pribéhu dorucovani, véetné informace o pfipraveni Objednavky k vyzvednuti na
vybrané prodejné SEPHORA, pribézné informovan prostifednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou
adresu uvedenou Kupujicim v Objedndvce nebo v Uzivatelském Gctu nebo prostfednictvim SMS zpravy
zaslané na telefonni Cislo uvedené tamtéz.

Kupuijici je povinen vyzvednout si Objednavku na vybrané prodejné SEPHORA do 7 dnl ode dne
odeslani informace o ptipraveni Objednavky k vyzvednuti Kupujicimu. V ptipadé, ze si Kupujici
nevyzvedne Objednavku ve stanovené |hGté, kupni smlouva se automaticky zrusuje od pocatku.
O zruseni kupni smlouvy je Kupujici vyrozumén opét prosttednictvim e-mailu ¢i SMS zpravy.

V ostatnim se na podminky dodani Objedndavky v reZzimu Click & Collect obdobné aplikuji ostatni
ustanoveni ¢lanku 5 téchto VPP.

5.6 ODKAZ NA DODACI PODMINKY

Vsechny nabizené zplsoby dodani zbozi, ndklady na dodani zboZi i podminky jednotlivych zpUisobl
dodani se fidi aktualnim cenikem a podminkami doddni, které se nachazi na Webovych strankach zde:
Jaké zpUsoby dopravy nabizime a jaké jsou dodaci lhty? (sephora.cz) a Jak nechat zboZi dorudit do
zahranici a jaké jsou dodaci |hity? (sephora.cz) a/nebo v Mobilni aplikaci.

CLANEK 6 - PRAVA A LHUTY PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1. LHUTA PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhGté 30 dnd, pficemz tato Ihlita konci uplynutim 30 dnl
ode dne, kdy Kupujici nebo jim urcena tfeti osoba odlisna od dopravce prevezme:

e zboZi; nebo

e posledni kus zboZi, objedna-li Kupujici v rémci jedné Objedndvky vice kust zboZi, které jsou
dodavany samostatné; nebo

e posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti; nebo

e prvni dodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelnd doddavka zboZi po ujednanou dobu.

V ostatnich pripadech IhGta konéi uplynutim 30 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

Lhidta pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud Kupujici odesle nebo predda oznameni
o0 odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu pred uplynutim prislusné Ihaty.

Uvedena |h(ita slouzi k tomu, aby se Kupujici mohl seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.
Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje.


https://faq.sephora.cz/s/article/Jak%C3%A9-zp%C5%AFsoby-dopravy-nab%C3%ADz%C3%ADme-a-jak%C3%A9-jsou-dodac%C3%AD-lh%C5%AFty
https://faq.sephora.cz/s/article/Jak-nechat-zbo%C5%BE%C3%AD-doru%C4%8Dit-do-zahrani%C4%8D%C3%AD-a-jak%C3%A9-jsou-dodac%C3%AD-lh%C5%AFty
https://faq.sephora.cz/s/article/Jak-nechat-zbo%C5%BE%C3%AD-doru%C4%8Dit-do-zahrani%C4%8D%C3%AD-a-jak%C3%A9-jsou-dodac%C3%AD-lh%C5%AFty
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Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Podrobnosti odstoupeni od smlouvy ohledné nakupu darkové karty SEPHORA jsou blize upraveny
v €lanku 3 Obchodnich podminek pro darkové karty, které tvofti pfilohu téchto VPP.

6.2. ZBOZI VYLOUCENE Z PRAVA NA ODSTOUPEN/I OD SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze pravo na odstoupeni od smlouvy nemuze byt uplatnéno v pripadech
uvedenych v ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, tj. zejména v ptipadé smlouvy:

e 0 dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkl Kupujiciho nebo pfizptisobeného jeho osobnim
potfebam (prfedevsim v ptipadé gravirovani); nebo

e 0 doddvce zbozi, které podléha rychlé zkdze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim;
nebo

e 0 dodavce zboZi v zapecCeténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
divodl neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil (napf. kosmetické vyrobky uréené
k péci ¢i liceni); nebo

e 0 prepraveé zbozi, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v urc¢itém obdobi,
coz je typicky ptipad Objedndvky; nebo

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; Prodavajici soucasné
informuje Kupujiciho a tento bere na védomi, ze v pfipadé plnéni sluzby za uUplatu pravo
Kupujiciho na odstoupeni od smlouvy zanikd, pokud plnéni sluzby zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem Kupujiciho pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, pficemz
pravo odstoupit od smlouvy v takovém pripadé zanika poskytnutim plnéni v celém rozsahu;
nebo

e o dodavce zbozZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vili
Proddvajiciho a k némuz maze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy; nebo

e 0 dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujedndna v dobé uzavieni smlouvy s tim, zZe
dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti 30 dnl a jejichz skutecnd hodnota zavisi na
vychylkach trhu nezavislych na vali Prodavajiciho; nebo

e 0 doddavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej Kupuijici porusil; nebo

e o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani;
nebo

e 0 dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato
s plnénim; v ptipadé plnéni za uUplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem
Kupujiciho pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy, Kupujici byl poucen, Ze tim pravo
odstoupit od smlouvy zanikd, a prodavajici mu poskytl potvrzeni dle zakona; nebo

e 0 neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném Kupujicim na
jeho vyslovnou Zadost; to vsak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jiného zboZi nez nahradnich dil(i nutnych k provedeni opravy nebo udrzby; nebo

e 0 ubytovani, ndjmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud ma
byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v uréitém obdobi,

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zdkona, které muze byt Kupujici fyzicky
pritomen.

Tato ustanoveni se uplatiuji, aniZ by byla dotéena prava Kupujiciho uvedenad v ¢lanku 8 téchto VPP,
ktery zlistava plné poufZitelny.

6.3. ZPUSOBY VYKONU PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
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Kupujici m0Ze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym vUci
Prodavajicimu (napf. dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
e-mailem). Odstoupeni od smlouvy muiZe Kupujici zasilat na adresu Sephora s.r.o., Rybna 682/14,
110 00 Praha 1, Ceska republika, nebo e-mailem na adresu zakaznickyservis@sephora.cz.

Kupujici mGze dle své volby pro odstoupeni od smlouvy pouZit i vzorovy formular, ktery je k dispozici
na Webovych strankach zde: Odstoupeni od kupni smlouvy (sephora.cz). Proddvajici v takovém
pfipadé bez zbytecného odkladu potvrdi Kupujicimu jeho pfijeti v textové podobé prostfednictvim
e-mailu. Kupujici je informovan o tom, Ze pouZiti formuldfe o odstoupeni od smlouvy usnadfuje
zpracovani odstoupeni od smlouvy Prodavajicim. Kupujicimu je tedy doporucéeno, aby pouzil tento
formular.

Prodavajici doporucuje, aby Kupujici v odstoupeni od smlouvy uvedl také datum koupé, datum prevzeti
zboizi i Cislo Objednavky.

Zbozi musi byt Kupujicim zasldno nebo predano zpét Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, ledaze mu Prodavajici nabidl,
Ze si zbozi sdm vyzvedne; Ih(ta je zachovana, pokud Kupujici odesle zbozi pred jejim uplynutim.

Kupujici mlze zboZzi vratit jednim z nasledujicich zpUsob:

e vratit predmétné zbozi osobné do nékteré z prodejen SEPHORA, kterd se nachazi na dzemi
Ceské republiky;

e zaslat predmétné zbozi (zasilkou nebo balikem atd.) na adresu uvedenou v ¢lanku 6.3.2
téchto VPP.

Vyrobky by mély byt vraceny zpét spolecnosti SEPHORA v bezvadném stavu (zejména neposkozené),
kompletni (zejména s veskerym pfislusenstvim a s navody) a pokud mozno v plvodnim baleni.

V souladu s ustanovenim & 1833 Obcanského zakoniku je Kupujici viici Prodavajicimu odpovédny za
sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku jiného nakladani s timto zbozim, nez je nutné k tomu,
aby se Kupujici sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. Proddvajici je v takovém pfipadé
opravnén vici Kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej vici naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, jejimZz predmétem je poskytovani sluieb a Kupujici pozadal
Prodavajiciho, aby poskytovani sluzeb zac¢alo béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy, avsak plnéni
nebylo Proddvajicim dosud splnéno, zaplati Kupujici Prodavajicimu castku Umérnou rozsahu
poskytnutého plnéni do okamziku, nez Kupujici informoval Prodavajiciho o odstoupeni od smlouvy,
a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé.

6.3.1. Vrdceni zboZi na prodejnu SEPHORA

Vraceni zbo?i na prodejnu je mozné provést ve viech prodejnach SEPHORA v Ceské republice
zplUsobem uvedenym v tomto ¢lanku 6.3 VPP.

Je doporuceno, aby Kupujici pti vraceni zboZi na prodejnu predloZil vytisténou fakturu k Objednavce,
ktera byla Prodavajicim zaslana e-mailem a vyplnény formuldf o odstoupeni od smlouvy, Ci jiny

dokument o odstoupeni.

6.3.2. Vrdceni zboZi balikem nebo postovni zdsilkou


mailto:zakaznickyservis@sephora.cz
https://www.sephora.cz/on/demandware.static/-/Sites-Sephora_PL-Library/cs_CZ/vfebd2bdcab122b4716bdb2525a27383c3d54f078/legals/formular%20vraceni%20zbozi_Sephora%20CZ.pdf?version=1%2C679%2C477%2C544%2C000
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Vraceni zboZi balikem nebo postovni zasilkou je moZné provést zplsobem uvedenym vtomto
¢lanku 6.3 VPP, a to zaslanim zbozi na nasledujici adresu:

Sephora Novy Smichov — e-shop
Plzeriskd 8

150 00 Praha 5

Ceska republika

Kupuijici zabali zboZi tak, aby bylo maximalné chranéno pfi prepravé, idedlné do plvodniho baleni
a zaSle ho spolu s vyplnénym formulafem o odstoupeni od smlouvy, ¢i jinym prohldasenim o odstoupeni
od smlouvy.

6.4. DUSLEDKY VYKONU PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢ldnku 6 se smlouva od pocatku rusi.

Prodavaijici vrati penéini prostfedky pfijaté od Kupujiciho na zakladé kupni smlouvy, zejména kupni
cenu véetné nakladd na dodani zboZi dle Objednavky do 14 dn( ode dne, kdy Prodavajicimu
doslo odstoupeni Kupujiciho od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho
pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zboZi Kupujicim
¢i jinym zplsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou mu tim dalsi naklady. V pripadé
odstoupeni od kupni smlouvy vrati Proddvajici Kupujicimu ndklady na dodani zbozi v plné vysi.
V pfipadé, Ze bylo Kupujicimu zboZi dodano bezplatné, pak Kupujici nema narok na nahradu naklad
na dodani zbozi.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu
dfive, neZ obdrzi od Kupujiciho vracené zbozi, nebo nez mu Kupujici prokaze, Ze zbozi odeslal, podle
toho, co nastane drive.

Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je Prodavajici oprdvnén zapocist proti naroku Kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) Obcanského zédkoniku Prodavajici informuje Kupujiciho a Kupujici
bere na védomi, Ze pfimé ndklady spojené s vracenim zboZi Prodavajicimu nese Kupujici. Prodavajici
soucasné upozorfiuje Kupujiciho a tento bere na védomi, Ze Kupujici ponese také pfimé ndklady
spojené s vracenim zbozi, které pro svou povahu nemuzZe byt vraceno obvyklou postovni cestou (napft.
rozmérné zbozi); Prodavajici v této souvislosti upozornuje Kupujiciho a tento bere na védomi, Ze vyse
nakladl na vraceni takového zboZi mizZe byt vysoka v zavislosti zejména na povaze, rozméru a vaze
zbozi, pficemz konkrétni vyse naklad( bude stanovena na zakladé cenovych podminek dopravce
zvoleného Kupujicim (v ptipadé, Ze Kupujici v Objednavce zvoli dodani zboZi konkrétnim dopravcem na
adresu, z niz bude zboZi posléze také vracet, pak Prodavajici odhaduje, Ze ndklady na vraceni takového
zbozi ze stejné adresy a shodnym dopravcem budou vzajemné obdobné).

Uvedené neplati v pripadé, kdy dodané vyrobky nebudou odpovidat vyrobkiim podle Objednavky
(v pripadé takové neshody nese predmétné ucelné primé naklady spojené s vracenim zboZi
Prodavaijici).

Pokud Kupuijici odstoupi od smlouvy dle tohoto ¢lanku 6 VPP, zavazky ze vSech vedlejSich smluv mezi
Prodavajicim a Kupujicim zanikaji soucasné se zavazkem z hlavni smlouvy, aniz by to Kupujicimu



SEPHORA

THE UNLIMITED POTFER OF BEAUTY

zpUsobilo naklady (az na zdkonné vyjimky zejména dle ustanoveni § 1833 a 1834 Obcanského
zakoniku); vedlejsi smlouvou podle tohoto ustanoveni je smlouva, jejimz predmétem je plnéni
souvisejici s plnénim poskytovanym na zakladé kupni smlouvy, a toto plnéni je poskytovano
Prodavajicim nebo ttfeti osobou na zdkladé vzajemného ujedndni mezi nimi (napf. smlouva, na jejimz
zakladé ziskava Kupuijici financéni prostiedky pro uhradu zbozi nebo sluzeb, které souviseji s uzavienou
kupni smlouvou).

6.5. Zjedndni ndpravy v pfipadé nekalé obchodni praktiky

Kupujici je informovan, Ze pokud by jeho prava byla dotéena nekalou obchodni praktikou
Prodavajiciho, mize Kupuijici vedle narokl plynoucich z Obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy
do 90 dni ode dne jejiho uzavieni, ledaZe Prodavajici prokaze, Ze je to s ohledem na predmét smlouvy,
povahu a zdvaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené; v zaleZitostech vyslovné neupravenych
timto ustanovenim se pfimérené pouZije ¢lanek 6 téchto VPP. Kupujici miZe rovnéZz namisto
odstoupeni od smlouvy poZadovat pfimérené snizeni kupni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze
a zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

CLANEK 7 - SEPHORA+

7.1 PRODEIN[ POSTUP SEPHORA+

Tyto VPP se pfimérené budou aplikovat i na objednavku vyrobkd SEPHORA ucinénou v kamenné
prodejné SEPHORA nachézejici se na Gzemi Ceské republiky, kterou ucini Kupujici b&hem své navitévy
této prodejny za asistence zaméstnance SEPHORA pracujiciho v této prodejné s vyuzitim zvlastni
elektronické aplikace Sephora+ na mobilnim zafizeni ovladané zaméstnancem SEPHORA, pricemz
zakoupeny vyrobek bude po jeho zaplaceni Kupujicim pfimo ve vybrané kamenné prodejné nasledné
dodan Kupujicimu na jim uréenou dodaci adresu (dale jen ,Sephora+”).

7.2 POVAHA OBJEDNAVKY UCINENE PROSTREDNICTVIM SEPHORA+

Objedndvka ucinéna prostfednictvim Sephora+ je objedndvkou ucinénou s pouzZitim prostiedku
komunikace na dalku a navazujici kupni smlouva je kupni smlouvou uzavienou distan¢nim zplisobem
ve smyslu ustanoveni § 1820 a nasledujicich Obcanského zakoniku.

7.3 DOSTUPNOST PRODEJNIHO POSTUPU SEPHORA+

Objednavka v ramci Sephora+ muze byt ucinéna jen ohledné vyrobku nabizeného ze strany SEPHORA,
ktery:

a) nenive vybrané kamenné prodejné skladem (je vyprodan);

b) sevevybrané kamenné prodejné SEPHORA neprodava; nebo

c) se neprodava v kamennych prodejnach SEPHORA, nybrZ pouze online prostifednictvim
Webovych stranek a/nebo Mobilni aplikace, a to s vyjimkou setd vyrobk( nabizenych online
prostfednictvim Webovych stranek a/nebo Mobilni aplikace, které jsou prodavany také
jednotlivé

(dale spolec¢né jen ,,Sephora+ vyrobky” ¢i jednotlivé jen ,Sephora+ vyrobek”).
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V souladu s § 1820 odst. 1 pism. a) Obcanského zakoniku ma Kupujici moZnost se pred uskutec¢nénim
své objednavky sezndmit s hlavnimi vlastnostmi Sephora+ vyrobkd, které si chce objednat. Veskeré
tyto informace budou Kupujicimu sdéleny zaméstnancem SEPHORA, ktery mu asistuje s uc¢inénim
objedndvky Sephora+.

7.4 UCINENI OBJEDNAVKY VV RAMCI SEPHORA+

Kupujici nachazejici se ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA v Ceské republice, ktery ma zijem
o koupi Sephora+ vyrobku, mlze ucinit svoji objednavku prostfednictvim Sephora+ za asistence
zaméstnance SEPHORA.

Zaméstnanec SEPHORA poskytne Kupujicimu pfistup do zvlastni aplikace Sephora+, v niz dojde
k vybéru Sephora+ vyrobk(, které chce Kupujici zakoupit, k identifikaci Kupujiciho prostfednictvim
zjisténi jeho zakladnich identifikacnich udajd nezbytnych pro uzavieni kupni smlouvy, k vybéru zplisobu
a adresy mista dodani Sephora+ vyrobku Kupujicimu, pfip. k uvedeni fakturacni adresy, dale ke zvoleni
platebni metody k Uhradé objednavky a potvrzeni objedndvky Kupujicim.

7.4.1 POVINNOST REGISTRACE PRO UCINENI OBJEDNAVKY V RAMCI SEPHORA+

Pro moznost ucinit objedndvku Kupujicim v ramci Sephora+ je nezbytné, aby Kupujici mél radné zfizen
UzZivatelsky ucet. Pokud Kupujici nema dosud tento ucet ztizen, bude béhem vytvoreni objednavky
sezndmen s povinnosti zfizeni takového Uzivatelského ucétu a s podminkami jeho uzivani. Pokud bude
Kupuijici souhlasit se zfizenim UZivatelského Gctu, a to véetné podminek uzivani tohoto uctu, bude mu
béhem ucinéni objednavky tento Ucet zfizen v ramci zvlastni aplikace Sephora+. Pokud nebude Kupujici
souhlasit se zfizenim UZivatelského Uctu, nebude mu tento Ucet zfizen a objednavka v ramci Sephora+
nebude realizovana.

7.4.2 MOZNOST UCASTI VE VERNOSTNiM PROGRAMU ,,SEPHORA UNLIMITED*

Pokud je Kupuijici registrovan v ramci vérnostniho programu ,Sephora Unlimited” (dale jen , Vérnostni
program“), bude mu nakup ucinény prostfednictvim Sephora+ zapocten jako nakup v SEPHORA pro
ucely Vérnostniho programu, pokud:

e Kupujici pouZije pro nakup Sephora+ vyrobk( UZivatelsky Ucet, ktery je zaregistrovan v ramci
Vérnostniho programu,

e Kupujici béhem provadéni objedndvky v rdmci zvldstni aplikace Sephora+ predlozi
zaméstnanci SEPHORA, ktery Kupujicimu asistuje s provadénim objedndvky, kartu
Vérnostniho programu ve fyzické nebo elektronické podobé, pfipadné pokud poskytne
zaméstnanci SEPHORA cislo této karty.

Pokud Kupujici neni registrovan v ramci Vérnostniho programu, mulze byt béhem provadéni
objednavky ve zvlastni aplikaci Sephora+ registrovan do tohoto Vérnostniho programu, pokud o to
projevi zdjem a odsouhlasi podminky Vérnostniho programu . Registrace do Vérnostniho programu
neni moznd bez existujiciho UZivatelského Uc¢tu, na néjz bude registrace navdzana. Registrace
Kupujiciho do Vérnostniho programu bude propojena s UZivatelskym uctem Kupujiciho, ktery jiz
existoval pred ucinénim objednavky v ramci Sephora+, nebo ktery byl zfizen béhem provadéni této
objednavky v souladu s ¢lankem 7.4.1 téchto VPP. Pokud bude Kupujici radné zaregistrovan do
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Vérnostniho programu, bude mu ndkup ucinény prostfednictvim Sephora+ zapocten jako nakup
v SEPHORA pro ucely Vérnostniho programu.

7.4.3 OKAMZIK UCINENi OBJEDNAVKY KUPUJICIM V RAMCI SEPHORA+

Objedndvka v ramci Sephora+ je ucinéna okamzikem, kdy Kupujici potvrdi svou objedndvku v ramci
zvlastni aplikace Sephora+. Toto potvrzeni objedndvky je ucinéno poté, co byl ucinén vybér Sephora+
vyrobkd Kupujicim, co byl Kupujici radné identifikovan prostfednictvim svého UZivatelského Gctu, jiz
existujictho nebo nové zfizeného v ramci objednavky, dale poté co byla Kupujicimu poskytnuta
moznost registrace nakupu v ramci Vérnostniho programu a co byl Kupujicim zvolen zplsob a adresa
dodani vybranych Sephora+ vyrobkd, pfipadné byla uvedena fakturaéni adresa.

SEPHORA potvrdi obdrzeni této objednavky neprodlené Kupujicimu zaslanim potvrzeni na e-mailovou
adresu Kupujiciho, kterd je u Kupujiciho evidovdna v jeho Uzivatelském Gctu nebo kterou uved! v ramci
objednavky ve zvlastni aplikaci Sephora+. Potvrzenim objedndvky ze strany SEPHORA ovsem jesté neni
uzavrena kupni smlouva o koupi Sephora+ vyrobk.

7.4.4 PLATEBNI PODMINKY PRO OBJEDNAVKU SEPHORA+

Kupuijici je povinen ihned po potvrzeni objedndvky uhradit kupni cenu, a to jejim zaplacenim ptimo ve
vybrané kamenné prodejné SEPHORA na jeji pokladné. Kupujici po zaplaceni obdrzi Ucetni a danovy
doklad (uctenku).

Platbu Ize provést prostfednictvim vSech platebnich zplsobd dostupnych ve vybrané kamenné
prodejné SEPHORA, tj. zejména prostfednictvim platebnich karet za podminek dle ¢lanku 4.1.1 téchto
VPP nebo darkovych karet SEPHORA dle ¢lanku 4.1.2, ale ddle také hotovostni platbou. Zaméstnanec
SEPHORA Kupujicimu v tomto sméru poskytne veskerou potfebnou soucinnost, aby Kupujici mohl
kupni cenu uhradit.

Pokud Kupujici opusti vybranou kamennou prodejnu SEPHORA, aniZ by proved! Ghradu kupni ceny, je
objednavka Sephora+ okamzité zrusena, o cemz SEPHORA informuje Kupujiciho na e-mailovou adresu
Kupuijiciho, ktera je u Kupujiciho evidovana v jeho UZivatelském uctu.

7.4.5 SLEVA Z KUPNI CENY

Pfi placeni objednavky v souladu s ¢lankem 7.4.4 téchto VPP mUzZe byt Kupujicimu poskytnuta sleva
z kupni ceny objednanych Sephora+ vyrobki, pokud jde o pfipad dle ¢lanku 7.3 a) téchto VPP
a predmétny Sephora+ vyrobek je ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA v danou chvili standardné
prodavan za nizsi cenu nez za cenu uvedenou ve zvlastni aplikaci Sephora+. Sleva bude poskytnuta ve
vySi rozdilu v kupni cené Sephora+ vyrobku uvedené ve zvlastni aplikaci Sephora+ a kupni cené
Sephora+ vyrobku, za kterou by byl prodavan na vybrané kamenné prodejné SEPHORA, kdyby nebyl
vyprodan. Kupujici bude o této slevé z kupni ceny fadné informovan pfi provadéni uhrady kupni ceny
zaméstnancem SEPHORA.

Na objednavky Sephora+ nelze uplatnit Zadné jiné slevy (tj. ani zaméstnanecké slevy, propagacni akce
Ci slevy nabizené pfi koupi vyrobk( online prostfednictvim Webovych stranek a/nebo Mobilni aplikace
ani propagacni akce Ci slevy nabizené v jinych kamennych prodejnach SEPHORA).
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7.4.6 UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem uplného uhrazeni kupni ceny za Sephora+ vyrobky dle
¢lanku 7.4.4 téchto VPP, a to se zapoctenim pfipadné slevy poskytnuté z kupni ceny dle ¢lanku 7.4.5
téchto VPP.

7.4.7 DODACIi PODMINKY PRO OBJEDNAVKY SEPHORA+

Objednané Sephora+ vyrobky budou doddny na dodaci adresu uvedenou Kupujicim béhem procesu
objednavky v ramci zvlastni aplikace Sephora+. Kupujici zvoli zpisob dodani objednavky ze zplsobUl
doddni aktudlné nabizenych ze strany SEPHORA v rdmci zvlastni aplikace Sephora+. MoZnost osobniho
odbéru Sephora+ vyrobkl v kamenné prodejné SEPHORA neni mozna. Naklady na dodani vyrobki
i podminky jednotlivych zplsob(i dodani se fidi aktualnim cenikem a podminkami dodani, které budou
Kupujicimu pFistupné pfi vybéru zplsobu dodani Sephora+ vyrobkd a s nimiZz bude seznamen
zaméstnancem SEPHORA. V ptipadé, Zze Prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma dle téchto VPP, ma
Kupujici, ktery vyuZije prodejniho postupu Sephora+ pravo na bezplatnou dopravu zbozi za stejnych
podminek.

Obvyklé dodaci Ihiity pro dodani Sephora+ vyrobk( jsou nasleduijici:

e Terminy dodani pro objedndavky do Ceské republiky jsou: 3 aZ 5 pracovnich dnd.

e Terminy dodani pro objednavky na Slovensko jsou: 3 az 5 pracovnich dnQ.

e Terminy dodani pro ostatni dostupné zemé budou sdéleny Kupujicimu zaméstnancem
SEPHORA pfi provedeni Uhrady kupni ceny za objednavku Sephora+.

V ostatnim se na podminky dodani objednavky v reZimu Sephora+ obdobné aplikuje ¢lanek 5 téchto
VPP.

7.4.8 ZRUSENI OBJEDNAVKY SEPHORA+ A ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Poté, co byla uzaviena kupni smlouva podle ¢lanku 7.4.6 téchto VPP, nemUze Kupujici jednostranné
dle své volby zrusit svou objednavku; timto vSak neni nijak dotéeno pravo Kupujiciho odstoupit od
kupni smlouvy dle téchto VPP anebo pftislusnych pravnich predpist.

7.5 KOUPE DALSICH VYROBKU

V pfipadé, Ze Kupujici pfi své navstévé ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA uskutecni spolu
s objednavkou Sephora+ vyrobku také koupi jiného vyrobku nabizeného SEPHORA, ktery je v danou
chvili dostupny v této kamenné prodejné skladem, obdrzi Kupujici po zaplaceni obou vyrobkl na
pokladné jediny spolecny Ucetni a danovy doklad (uctenku), na némz budou uvedeny vsechny
zakoupené vyrobky.

Koupé tohoto jiného vyrobku dostupného skladem na vybrané kamenné prodejné SEPHORA

predstavuje nicméné samostatnou kupni smlouvu, na niz se vztahuji vyhradné pfislusné prodejni
podminky SEPHORA pro prodej zboZi v kamennych prodejnach, nikoli tyto VPP.

7.6 ROZSAH DALSI APLIKACE VPP NA OBJEDNAVKY SEPHORA+
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V zéleZitostech vyslovné neupravenych v tomto ¢lanku 7 VPP se na objednavku Sephora+ vyrobki
ucinénou v ramci rezimu Sephora+ pfimérené uplatni ostatni ¢lanky VPP.

CLANEK 8 - ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST
8.1 PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Na veskeré vyrobky prodavané na Webovych strankdch a v Mobilni aplikaci se vztahuje zdkonnd
odpovédnost Prodavajiciho za vadné plnéni (zejména dle § 1914 a7 § 1925, § 2099 a7 § 2112, § 2161
az § 2174 a § 2174b Obcanského zakoniku a dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist; dale jen ,,Zakon o ochrané spotfebitele”) a rovnéz zaruka za jakost (zejména
dle § 2113 a7 § 2117 a § 2174a Obcanského zakoniku a dle Zakona o ochrané spotiebitele).

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Zze prodavané zbozi je ve shodé s uzavienou kupni smlouvou,
zejména Ze zboii je pfi prevzeti bez vad.

Prodavaijici tedy odpovidd Kupujicimu, Ze zbozi zejména:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

e jevhodné k ucelu, pro ktery ho Kupujici poZzaduje a s nimz Prodavajici souhlasil;

e je dodano s ujednanym pfrislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montdzi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

e jezboZivhodné k Gcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

e zboZi mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovidad obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které muize Kupujici
rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna Prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze Prodavajici
prokaze, Ze si takového prohlaseni nebyl védom nebo Ze bylo pozdéji v dobé uzavreni kupni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na
rozhodnuti Kupujiciho o koupi nemohlo mit takové prohlaseni vliv;

e je zbozi dodano s prislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k pouziti,
které mize Kupujici rozumné ocekavat; a

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.

Vyse uvedené se nepouZije v pfipadé, Ze Prodavajici Kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy

VVVVV

vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida Kupujicimu také za vadu zplisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla podle smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla
montaz nebo instalace provedena Kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni
poskytl Prodavajici.
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Kupujici mUZe vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé 2 (dvou) let od prevzeti. Vytkl-li Kupujici
Prodavajicimu vadu oprdvnéné, doba pro vytéeni vady zbozZi nebéZzi po dobu, po kterou Kupujici
nemuZe zboZi uzivat. Soud pravo z vady pfiznd i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytec¢ného odkladu
poté, co ji mohl Kupujici pfi dostatecné péci zjistit. Pokud se vada projevi v prlibéhu 1 roku od prevzeti,
ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pti prevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje; tato doba
nebéZi po dobu, po kterou Kupujici nemUze zboZi uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Pti koupi pouZité véci mlze Prodavajici zkratit dobu pro uplatnéni prava z vadného plnéni az na 1 rok.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUlsobil. Vadou zboZi neni opotrebeni
zbozi zplGsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého zboZi opotrebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouZivani.

Ma-li zboZi vadu, muize Kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze poZadovat dodani
nového zboZi bez vady nebo opravu zboZi, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené ndkladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda muize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych
obtiZi pro Kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

Prodavajici pfevezme k odstranéni vady zboZi na vlastni naklady. VyZzaduje-li to demontaz zbozi, jehoz
montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem zbozi predtim, nez se vada projevila, Prodavajici
provede demontdaz vadného zboZi a montdz opraveného nebo nového zboZi anebo uhradi naklady s tim
spojené.

V nasledujicich situacich mda Kupujici pravo v souvislosti s vadou zboZi poZadovat pfiméfenou slevu
nebo odstoupit od smlouvy:

e Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s témito VPP;

e vada se projevi opakované (opakované projeveni se vady bude posuzovano podle okolnosti
pfipadu, nicméné zpravidla se bude jednat o pfipad, jestlize se na zboZi objevi stejna vada,
kterd byla v rdmci uznané reklamace jiz dvakrat resena);

e vada je podstatnym porusenim kupni smlouvy (bude se jednat zejména o ptipady, kdy vada
znemozZiuje rfadné uzivani zbozi a nelze ocekavat, Ze vada bude Prodavajicim uspokojivé
odstranéna; nebo

e 7 prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

V pfipadé, Ze je vada zboZi nevyznamna, Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy dle tohoto ¢lanku 8.1.
VPP. M3 se vsak za to, Ze vada zboZi neni nevyznamna. Pokud Kupujici odstoupi od kupni smlouvy,
Prodavajici ma povinnost vratit Kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu poté, co obdrzi zboZi
nebo co mu Kupujici prokaze, Ze zbozi odeslal; v zdleZitostech vyslovné neupravenych timto
ustanovenim se pfimérené pouzije ¢lanek 6 téchto VPP.

8.2 ZARUKA ZA JAKOST
Nebude-li u konkrétniho zboZi uvedeno jinak, zavazuje se Prodavajici poskytnout Kupujicimu nad

ramec zakonné odpovédnosti za vady pfi prevzeti zbozi také smluvni zaruku za jakost, Ze si zboZi uchova
pfi obvyklém poufZiti své funkce a vykonnost, a to v délce trvani 24 mésic(.
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Zarucni doba bézi od odevzdani zboZi Kupujicimu; bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti
zboZi do mista urceni. Ma-li koupené zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez Prodavajici, bézi zarucni
doba aZ ode dne uvedeni zbozi do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do
3 tydnU od prevzeti zboZi a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

PFi vyméné zboZi pocne zarucni doba bézet znovu. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou je
vyfizovdna opravnénd reklamace Kupuijiciho.

Kupujici ma ze zaruky pravo na dodani nového zbozi bez vad nebo na opravu zbozi. Prodavajici rovnéz
mUZe v pripadé konkrétniho zboZi urcit, Ze Kupujici ma narok na vraceni kupni ceny, nebo poskytnuti
sluzby v souvislosti se zbozim.

Prodavajici vyda Kupujicimu nejpozdéji pfi prevzeti zbozi potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list)
v textové podobé dle § 2174a Obcanského zakoniku, ktery bude sepsdn jasnym a srozumitelnym
jazykem a bude obsahovat (i) udaj, Ze ma Kupuijici ze zdkona v pripadé nesouladu zboZi se smlouvou
pravo vuci Prodavajicimu na bezplatnou napravu a Ze toto pravo neni zarukou za jakost dotéeno
a (ii) oznaceni zboZi, na néZ se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zdruky. Nesplnénim povinnosti
vydat zarucni list neni platnost zaruky dotcena.

Vadu krytou zarukou musi Kupujici vytknout Prodavajicimu ve lhité uréené délkou zarucni doby.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prfechodu nebezpedi skody na zboZi na Kupujiciho
vnéjsi udalost. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.

8.3. ZPUSOBY UPLATNENI A VYRIZENI REKLAMACE

Vadu Ize vytknout Prodavajicimu, u kterého zbozi bylo koupeno. Je-li vSak k opravé urcena jina osoba,
ktera je v misté Proddvajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizsim, Kupujici vytkne vadu tomu, kdo je
urcen k provedeni opravy.

S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je Prodavajici povinen prijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace moiné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkid nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. V provozovné musi byt po
celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci.

Kupujici mlze vytknout vadu zbozi a uplatnit prava z odpovédnosti za vady zejména takto:
e 0sobné ve kterékoliv prodejné SEPHORA v Ceské republice;
e odeslanim reklamovaného zboZi na adresu Sephora Novy Smichov, Plzeriska 8, 150 00 Praha 5;
nebo
e e-mailem na adrese zakaznickyservis@sephora.cz.

K reklamaci mdze Kupujici vyuzit formular reklamace zboZi Prodavajiciho, ktery je dostupny na
Webovych strankach zde: Reklamace zboZi (sephora.cz). Reklamace mlzZe byt provedena i jinym
prohlasenim Kupujiciho, které bude obsahovat idedlné udaje identifikujici Kupujiciho, oznaceni
reklamovaného zbozi, diivod reklamace s popisem vady zboZi a poZadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen prokazat nakup reklamovaného zbozZi. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od
okamziku uplatnéni reklamace. Kupujici je povinen pfedat reklamované zbozi Prodavajicimu nebo do
mista uréeného k opravé idedlné soucasné s uplatnénim reklamace nebo bez zbytecného odkladu,
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nejpozdéji vsak do 14 dnl, po jejim uplatnéni, ledaze Prodavajici sdéli Kupujicimu jiny postup.
Reklamované zboZi by mélo byt kompletni, Cisté a pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu k predejiti
jeho poskozeni.

Prodavajici Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace vyda pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, ve
kterém uvede datum, kdy Kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni
reklamace Kupuijici poZzaduje a kontaktni udaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezpusobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozZi a ucel, pro ktery Kupujici zbozi koupil. Prodavajici
vyridi reklamaci véetné odstranéni vady nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni Kupujicim
a v této Ih(té musi byt zaroven Kupuijici o vyfizeni reklamace také informovan. Prodavajici a Kupuijici
se mohou dohodnout na delsi IhGté. Po marném uplynuti stanovené Ihlity mdze Kupujici od kupni
smlouvy odstoupit (pfimérené se pouzije clanek 6 téchto VPP), nebo pozadovat primérenou slevu.

Prodavajici vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Kupujicimu v pfipadé opravnéné reklamace nalezi také nahrada naklad( Géelné vynaloZenych pfi
uplatnéni prava z vadného pInéni (zejména postovné ¢i ucelné naklady jiné dopravy zbozi). Pokud neni
toto pravo na nahradu uplatnéno Kupujicim do 1 mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout
vadu, soud Kupujicimu toto prdvo nepfizna, pokud Proddvajici namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo
uplatnéno vcas.

Kupuijici je povinen poskytnout Proddvajicimu potiebnou soucinnost pti vyfizovani reklamace.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu na jeho Zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem.

V pripadé jakéhokoliv dotazu tykajiciho se prava z vadného plnéni, zaruky za jakost a reklamace, muze
Kupuijici kontaktovat zdkaznicky servis prostfednictvim rubriky «Kontaktujte nas» nachdzejici se na
Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci nebo telefonicky z Ceské republiky na telefonnim ¢isle
800 200 111, v dobé uvedené v rubrice «Kontaktujte nds» na Webovych strankach a/nebo v Mobilni
aplikaci.

CLANEK 9 - RECENZE KUPUJICiCH

Kupuijici je po zakoupeni a pouziti zboZi opravnén nechat zverejnit na Webovych strankach a v Mobilni
aplikaci své hodnoceni tohoto zboZi (,spotrebitelska recenze”). Kupujici musi pfi zverejhovani
spotrebitelskych recenzi dodrzovat povinnosti a podminky obsazené v Pravidlech pro hodnoceni
produkt( Sephora, zejména se musi zdrZet zverejnovani faleSnych a skryté sponzorovanych
spotrebitelskych recenzi.

SEPHORA informuje Kupujiciho o tom, Ze zajistuje prostfednictvim postupll a opatfeni popsanych
v Pravidlech pro hodnoceni produktl Sephora, aby zverejnéna spotrebitelska recenze pochazela od
Kupuijiciho, ktery vyrobek skute¢né zakoupil a poutil.

V Pravidlech pro hodnoceni produktl Sephora_jsou také obsazeny informace o obecném procesu
zpracovani recenzi, ktery je nastaven tak, aby nedochazelo ke zkreslovani spotiebitelskych recenzi.
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https://staging-eu02-sephora.demandware.net/on/demandware.static/-/Library-Sites-SephoraV2/cs_CZ/v9486c6683ea68c8cba8fb64cc8d2a13c7fd2e730/legal/Pravidla%20pro%20hodnocen%C3%AD%20produkt%C5%AF%20Sephora_HP_rev_final%20Unlimited%2014.7.2023.pdf?version=1%2C689%2C714%2C571%2C000
https://staging-eu02-sephora.demandware.net/on/demandware.static/-/Library-Sites-SephoraV2/cs_CZ/v9486c6683ea68c8cba8fb64cc8d2a13c7fd2e730/legal/Pravidla%20pro%20hodnocen%C3%AD%20produkt%C5%AF%20Sephora_HP_rev_final%20Unlimited%2014.7.2023.pdf?version=1%2C689%2C714%2C571%2C000
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CLANEK 10 - NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA KUPUJICIM
Vlastnické pravo ke zboZzi nabyva Kupujici po prevzeti zbozi a zaplaceni celkové ceny za zbozi.
CLANEK 11 - DUSEVNI VLASTNICTVi

Znacka «SEPHORAY, stejné jako veskeré jeji obrazové nebo jiné oznaceni, veskeré ilustrace, obrazky
a loga a vlbec veskery obsah uvedeny na Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci je a bude
vyhradnim vlastnictvim spolecnosti SEPHORA ¢i jinych spolecnosti ze skupiny nebo majitele
pfislusného prava na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Jakékoliv celkové nebo castecné kopirovani, Upravy nebo pouZiti téchto znacek, ilustraci, obrazki a log,
anebo jakéhokoliv jiného obsahu Webovych stranek a/nebo Mobilni aplikace z jakéhokoliv divodu a na
jakémkoliv nosi¢i bez predchoziho vyslovného a pisemného souhlasu SEPHORA nebo majitele
prislusného prdva na ochranu dusevniho vlastnictvi je zakdzdno. Totéz plati pro veskerd autorska prava,
vykresy a vzory, patenty, které se nachazeji a/nebo jsou pouzity na Webovych strankach a/nebo
v Mobilni aplikaci.

CLANEK 12 — ZAKAZNICKE SLUZBY

V pfipadé potreby jakychkoliv dopliujicich informaci, otazek tykajicich se sledovani Objednavky nebo
jejiho vraceni, nebo v pfipadé reklamaci Objednavky se Kupujici mdZe obratit na zdkaznicky servis
spole¢nosti SEPHORA telefonicky z Ceské republiky na telefonnim &isle 800 200 111 v dobé uvedené
v rubrice «Kontaktujte nas» na Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci nebo e-mailem na
e-mailovou adresu zakaznickyservis@sephora.cz.

CLANEK 13 - STiZNOSTI

Jakakoliv stiznost proti spole¢nosti SEPHORA muzZe byt Kupujicim vznesena prostiednictvim e-mailu na
e-mailovou adresu zakaznickyservis@sephora.cz. Informaci o wvyfizeni stiZznosti Kupujiciho zasle
Prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho. Jind pravidla pro vyfizovani stiZznosti nejsou
Prodavajicim stanovena.

Kupujici se mUzZe obratit se svou stiznosti také na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici
vykondva svou podnikatelskou cinnost (prodej zboZi) na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu vykonava pfisluny zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Gdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Dozor nad dodrzovanim Obéanského zakoniku
a Zakona o ochrané spottebitele vykondva Ceskd obchodni inspekce.

CLANEK 14 - SHROMAZDOVANI A ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

SEPHORA shromaZzduje osobni Udaje kazdého Kupujiciho a v pfipadé potfeby také osobni udaje
adresata Objednavky v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR nafizeni“).

Dle GDPR nafizeni, zejména pak dle jeho ¢lanku 13, je Prodavajici povinen poskytnout subjektu udaju
informace o zpracovani a uchovani jeho osobnich Udaja pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jejiho
plnéni, feseni prav z vadného plnéni, ptipadné pro dalsi stanovené ucely.
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Ugely, adresati, podminky, jako? i dalsi podrobnosti, za kterych SEPHORA provadi shromaidovani,
zpracovavani a uchovavani osobnich udajl, jsou uvedeny v dokumentu Zasady naklddani s osobnimi
Udaji a soubory cookies dostupném na Webovych strankach a/nebo v Mobilni aplikaci.

CLANEK 15 — ZMENY

SEPHORA si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto VPP zménit. Pro kupni smlouvu mezi Prodavajicim
a Kupujicim jsou zadvazné VPP ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani Objednavky Kupujicim.
Aktudlni  znéni VPP je k  dispozici Kupujicimu  vidy na tomto  odkaze
https://www.sephora.cz/vseobecne-prodejni-podminky/CGV_CZ.html.

CLANEK 16 — ZAVERECNA USTANOVENI
16.1 CASTECNA NEPLATNOST

Pokud nékteré z ustanoveni téchto VPP je nebo se stane neplatnym, zdanlivym &i nedcinnym, nebude
to mit za nasledek neplatnost, zdanlivost ¢i neucinnost téchto VPP jako celku ani jinych jejich
ustanoveni, pokud je takovéto neplatné, zdanlivé ¢i neucinné ustanoveni oddélitelné od zbytku VPP.
Namisto neplatného, zdanlivého ¢i neucinného ustanoveni nastoupi v takovém pfipadé ustanoveni,
které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plivodniho ustanoveni.

16.2 ZACHOVANI PRAV

Skutecnost, Ze se jedna ze Stran nedovoldva u druhé Strany plnéni nékteré povinnosti uvedené v téchto
VPP, nemlze byt interpretovana jako vzdani se prava na plnéni pfislusné povinnosti v budoucnu.

16.3 DORUCOVANI

Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze mu mulze byt doruovano na e-mailovou adresu, ktera je
uvedena v UZivatelském uc¢tu nebo v Objednavce.

16.4 ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

Pravni vztah zaloZzeny smlouvou mezi Prodavajicim a Kupujicim a pfipadné spory z ni vzniklé se fidi
Ceskym pravem; zaleZitosti vyslovné neupravené v téchto VPP se fidi zejména Obcanskym zakonikem
a Zakonem o ochrané spotrebitele. Timto neni Kupujici, ktery je spotifebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho rfadu, od nichz se nelze smluvné odchylit. Pro vylouceni pochybnosti
Strany konstatuji, Ze Umluva OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbo#i (CISG) se neuplatni.

KAZDY SPOR VZNIKLY ZE SMLOUVY UZAVRENE MEZI PRODAVAIJICIM A KUPUJICIM NEBO
V SOUVISLOSTI S Ni, ZEJMENA TYKAJICi SE EXISTENCE, INTERPRETACE, VYKONU NEBO PORUSENI
SMLOUVY, BUDE V PRIPADE, ZE NEBUDE DOSAZENO SMIRNE DOHODY, RESEN VECNE A MISTNE
PRISLUSNYMI CESKYMI SOUDY ZA POUZITI PRAVN{ UPRAVY DLE CESKYCH PROCESNICH PREDPISU.

16.5 MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Pfipadné spory mezi spole¢nosti SEPHORA a Kupujicim lze Fesit také mimosoudni cestou. V takovém
pfipadé Kupujici mize kontaktovat subjekt mimosoudniho reseni spotfebitelského sporu, kterym je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépdnska 796/44, 110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869 (blizsi
informace jsou dostupné na: https://www.coi.cz/).
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Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu miZe podat pouze Kupuijici jako spotfebitel, a to pokud
se spor nepodafilo s Prodavajicim vyresit pfimo. Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu muze
Kupuijici podat nejpozdéji do 1 roku od dne, kdy Kupuijici uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u Prodavajiciho poprvé.

Kupujici ma pravo zahajit mimosoudni fesSeni sporu on-line prostfednictvim k tomu urcéené ODR
platformy (https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS).

Prodavajici soucasné informuje Kupujiciho, 7e Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni spotrebitelskych
sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

Vice informaci o mimosoudnim feseni spotiebitelského sporu naleznete na Webovych strankach
a/nebo v Mobilni aplikaci. NeZ bude pfistoupeno k mimosoudnimu FfeSeni spotrebitelského sporu,
SEPHORA doporucuje Kupujicimu nejdfive kontaktovat SEPHORA pro vyreseni nastalé situace.

16.6 KODEXY CHOVANI

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) Obcanského zakoniku.

16.7 ARCHIVACE

Kupni smlouva vcetné téchto VPP je Prodavajicim archivovana v elektronické podobé bez moznosti
pfistupu Kupujiciho.

16.8 PLATNOST A UCINNOST VSEOBECNYCH PRODEJNICH PODMINEK

Tyto VPP jsou platné a uc¢inné od 17.11.2023.
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