SEPHORA

THE UNLIMITED POTFER OF BEAUTY

VSEOBECNE PRODEJNi PODMINKY

Spole¢nost SEPHORA (tak jak je definovdna v ¢lanku 2 nize; ddle jen «SEPHORA» nebo
«Proddavajici»), jako Clen vybérové distribucni sité€, proddava vyrobky pomoci prostfedku
komunikace na ddlku na svych webovych strankéch, prostfednictvim mobilni aplikace, jakoz
i prostfednictvim prodejniho postupu Sephora+, jak je popsdn nize v Cldnku 7, a to vyhradné
pro maloobchodni prodej a kone&né spotfebitele. Kazdd objedndavka, kterd jednoznacné
neodpovidd maloobchodnimu prodeji, a vieobecné kazdd podvodnd objedndvka nebo
objedndvka, kterd je za takovou povazovanag, bude spolecnosti SEPHORA povazovdna za
neplatnou a nebude dorucena. Kupuijici pfed uskutecnénim objedndévky prohlasuje, ze jeho
ndkup prostrednictvim prostfedk’ komunikace na ddlku nesouvisi s jeho podnikatelskou
Cinnosti a omezuje se vyhradné pro soukromé Ucely.

CLANEK 1 - PREDMET
1.1

Pfedmétem téchto Vieobecnych prodejnich podminek (ddle jen «VPP») je na jedné strané
informovat kazdého piipadného kupujiciho, kterym mdze byt pouze spotiebitel objedndvajici
u Proddavajiciho vyrobky vyhradné mimo svoji podnikatelskou cinnost (ddle jen «Kupuijici»), o
podminkdch a postupech, za jakych Prodévaijici zgjisfuje prodej a doddni objednanych
vyrobkU. Na strané druhé stanovit prava a povinnosti Proddvajiciho a Kupujiciho pfi prodeji
vyrobkl. V téchto VPP jsou ddle Kupujici a Proddvajici nelbo SEPHORA ddle spolecné
nazyvani jako «Strany» a samostatné jako «Stranan.

Tyto VPP se vztahuji na veskery prodej vyrobkd nabizenych spoleénosti SEPHORA na webové
strénce pfistupné na doméndch sephora.cz nelbbo m.sephora.cz urcené pro mobilni telefony
(spolecné ddle jen jako «Webové stranky»), ddle na veskery prodej vyrobku realizovany
prostfednictvim mobilni aplikace SEPHORA: Parfémy & kosmetika, uréené pro mobilni zafizeni
se systémem iOS (zdarma dostupnd v mobilni aplikaci App Store) a Android (zdarma
dostupnd v mobilni aplikaci Google Play), pomoci které také mudze Kupujici provést svou
Objedndavku (ddle jen «Mobilni aplikace») jakoz i na veskery prodej vyrobkd nabizenych
spolecnosti SEPHORA s vyuzitim prodejniho postupu Sephora+, jak je popsdn nize v Clénku 7.

Tim, ze Kupuijici objednd vyrobek nabizeny k prodeji na Webovych strankach, v Mobilni
aplikaci a/nebo prostrednictvim prodejniho postupu Sephora+, jak je popsdn nize v &ldnku 7,
dava svij Uplny a bezvyhradni souhlas s témito VPP. Soucasné Kupuijici prohlasuje, Ze se s nimi
pred realizaci své objedndvky fadné sezndmil.

SEPHORA si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto VPP zménit. Pro objedndvku Kupujiciho jsou zavazné
VPP ve znéni platném a u¢inném v momenté odesléni objedndvky. Aktudini znéni VPP je k
dispozici Kupujicimu vzdy na tomto odkaze http://www.sephora.cz/vseobecne-prodejni-
podminky.

Tyto VPP dopliuji Vseobecné podminky pouzivani a dokument Zasady nakladdani' s osobnimi
Udaji a soubory cookies.
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CLANEK 2 - IDENTIFIKACNI UDAJE O SPOLECNOSTI
2.1

Obchodni firma:; Sephora s.r.o.

Sidlo

Ulice: Rybnd 682/14

Mésto: Praha 1

PSC: 11000

Zemé&: Ceskd republika

ICO: 26491 788

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C
85605.

Tel.: +420 221 719 900

E-mail: zakaznickyservis@sephora.cz

CLANEK 3 - UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
3.1 VLASTNOSTI VYROBKU

Kupujici mé& moznost si vybrat jeden nebo vice vyrobkl nabizenych v rdmci rliznych kategori
na Webovych strédnkédch a/nebo v Mobilni aplikaci.

SEPHORA si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit sorfiment zbozi nabizeného k prodeji na
Webovych strankdch a/nebo v Mobilini aplikaci, zejména z ddvodu omezeni na strané svych
dodavateld. Jiz odeslané objedndvky Kupuijicich se fidi ustanovenimi o dostupnosti zoozi
uvedenymi v ¢lanku 3.3 téchto VPP,

V souladu s § 1811 odst. 2 pism. b z&dkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ddle jen
«Obcansky zdkonik»), m& Kupujici moznost se pred uskutecnénim své objedndvky sezndmit s
hlavnimi viastnostmi vyrobku/vyrobky, ktery/které si chce objednat. Veskeré tyto informace
jsou uvedeny na Webovych strankéch nebo jsou pfistupné Kupujicimu prostfednictvim
Mobilni aplikace.

Veskeré vyrobky proddvané Proddvajicim jsou vyrobeny v souladu s platnymi prévnimi
predpisy Ceské republiky. SEPHORA nenese zadnou odpovédnost za nerespektovani
préavnich predpist zemé, do které je vyrobek dodavan (napt. v piipadé zakazu nékterého
vyrobku apod.). Je tak na Kupujicim, aby si u pfislusnych Ufadl v zemi oveélil doddani vyrobkd,
zpUsoby doddni nebo pouzivani vyrobkd a sluzeb, které si hodld objednat.

SEPHORA nemUze zarucit, Ze informace uvedené na obalech vyrobkd budou prelozeny do
vsech jazykd EU. Tyto informace jsou nicméné k dispozici alespon v Eestiné a v anglictiné
a/nebo francouzsting.
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V piipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se vyrobkd a jejich pouziti, véetné doplnuijicich otdzek
nebo zadosti o rady, mize Kupujici kontaktovat tym kosmetickych poradc’ SEPHORY ze
z&kaznického servisu na telefonnim Cisle 800 200 111 (hovory na zdkaznickou linku Sephora
jsou zpoplatnény sdilenym tarifem Modrd linka dle ceniku operdtorag, z jehoz sité je voldno.
Hovory zdkaznické linky Sephora mohou byt nahrévany za Gcelem zkvalithovani
poskytovanych sluzeb.) v dobé& uvedené v rubrice «Kontaktujte ndis» na Webovych strénkdch
a/nebo v Mobilni aplikaci. Kupujici se mUze rovnéz dostavit do kterékoliv kamenné prodejny
SEPHORA, kde mu bude osobné poskytnuta potfelbond rada a bude si moci vyzkouset vyrobky
nabizené k prodeji spolecnosti SEPHORA.

3.2 DOSTUPNOST

Nabidky vyrobkl predkiaddané spolecnosti SEPHORA jsou platné tak, jak jsou uvedeny na
Webovych stradnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci, avsak pouze do vycerpdni z&sob.

Informace o dostupnosti vyrobkd, poskytované Kupuijicimu na Webovych strankdch a/nebo v
Mobilni aplikaci, jsou poskytovany v okamziku pfipravy objedndvky Kupuijiciho. Jelikoz tyto
informace pochdzeji pfimo od dodavatell, nelze vyloucit chyby nebo zmény, které mohou
vyjime&né nastat.

V piipadé, ze by vyrobek nebyl dostupny zcela nebo z Easti po odesldni objedndvky, bude
Kupuijici informovdn okamZzité elektronickou postou o tom, Ze vyrobek neni skladem.

V piipadé nedostupnosti vsech vyrobkd z objedndvky:

Bude objedndvka Kupujiciho automaticky zrusena a piislusnd castka nebude odepsdna z
jeho bankovniho uctu.

V piipadé nedostupnosti pouze Easti objedndvky nebo pouze nékterych vyrobkl z
objedndvky:

Bude zdkaznicky servis SEPHORY informovat Kupujiciho a pozéadd o souhlas s CasteCnou
objedndvkou (s vyjimkou nedostupného vyrobku). Pokud Kupuijici potvrdi Castecnou
objedndavku, bude pfislusna castka odepsdna z jeho bankovniho Uctu; nebo

Bude objedndvka Kupujiciho automaticky zrusena a pfislusnd castka nebude odepsdna z
jeho bankovniho Uctu.

3.3 OBJEDNAVKA

Kazdda objedndvka predstavuje souhlas s VPP, Vseobecnymi podminkami pouzivani a s
dokumentem Zasady nakladddani' s osobnimi Udaji a soubory cookies, které jsou soucasti
smlouvy uzavifené mezi Stranami. Ujedndni ve smilouvé, kterd jsou odchylind od t&chto VPP,
Vseobecnych podminek pouzivani a dokumentu Zasady naklddani s osobnimi Udaji a
soubory cookies, vsak maiji pfednost.

Kupuijici mé& moznost si ovéfit detaily svého ndvrhu objedndvky a opravit pfipadné chyby.

Potvrdi-li Kupujici svou objedndévku kliknutim na flacitko «Potvrdit Vasi platbu» (dfive a ddle jen
«Objedndavkan), souhlasi fim s obsahem a podminkami pfislusné Objedndvky, zejména s
t&mito VPP a soucasné bere na védomi, ze Objedndvka predstavuje zavazek Kupujiciho
provést platbu za objednané vyrobky, s jejichZz cenou, objemem, viastnostmi, mnozstvim a
dodacimi IhGtami vyjadiuje Kupujici provedenim Objedndvky svij souhlas.
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Po tomto odsouhlaseni jiz Kupujici nemUze svoji Objedndvku zrusit. Prodej se stavd konecnym
(s vyhradou uplatnéni préva na odstoupeni od smlouvy Kupuijicim za podminek uvedenych v
Clanku 6 téchto VPP). Obdrzeni Objedndvky bude Kupujicimu potvrzeno ze strany
Prodavajiciho prostfednictvim elektronické posty (ddle jen «Potvrzeni Objedndvky
elektronickou postoun).

Dalsi elektronickd posta bude Kupujicimu zaslédna v okamziku odeslani jeho Objedndavky.

SEPHORA doporucuje Kupujicimu, aby si uschoval obé zpravy zaslané elektronickou postou v
fisténé nebo elektronické podobé. Kupujici je informovdn o tom, ze obé zpréivy budou
zasldny na adresu elektronické posty uvedenou Kupujicim v identifika&nich Gdajich
poskytnutych pfi jeho registraci pfed odeslanim Objedndvky.

SEPHORA ma& préavo pozadovat na Kupujicim plnou cenu odpovidgjici Objedndvce, a to
v&etné ndkladl na postovné:

V pfipadé plateb provedenych prostiednictvim ddarkovych certifikdtl SEPHORA a/nebo
prostfednictvim vyménnych poukazl a/nebo online voucherl od okamziku zasléni Potvrzeni
Objedndvky elektronickou postou;

V pfipadé plateb provedenych jinym zpUsobem platby, schvdlenym na Webovych stradnkdch
a/nebo v Mobilni aplikaci v souladu s ¢lankem 4.1 téchto VPP, od okamziku zaslani
elektronické posty informujici Kupujiciho o odesléni jeho Objedndavky.

Za chybné ulozeni adresy elekironické posty nebo nedoruceni Potvrzeni Objedndavky
elektronickou postou nenese SEPHORA odpoveédnost. V ostatnich pfipadech je prodej
povazovdn za koneény, s vyjimkou pfipadd zruseni Objedndavky spolecnosti SEPHORA
zejména z ddvodu nedostupnosti vyrobkd. Kupujici mdze nicmnéné uplatnit své prévo na
odstoupeni od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 6 téchto VPP.

Plipomindme, ze ndkupy provadéné prostfednictvim Webovych strdnek a/nebo Mobilni
aplikace jsou vyhrazeny zakaznikGm mimo radmec jejich podnikatelské Cinnosti pro jejich
soukromé poufZiti (nebo za Gcelem obdarovani v roding). Z tohoto ddvodu SEPHORA prodévd
své vyrobky v mnozstvi odpovidagjicim obvyklé spotfebé jedné domdacnosti. Spolecnost
SEPHORA si vyhrazuje pravo odmitnout nebo zrusit kazdou Objedndavku, u které by pocet
vyrobkl anebo castka k jejich Uhradé (v pripadé jedné nebo nékolika spoleénych
objedndvek) neodpovidaly prdméré obvyklé spotiebé jedné domdacnosti, ddle odmitnout
nebo zrusit kazdou Objedndvku, u které by mohlo vzniknout podezfeni, ze je za ni skryta
podnikatelskd cinnost Kupujiciho souvisejici s objedndvanymi vyrobky, pfipadné celkove
odmitnout nebo zrusit kazdou neobvyklou Objedndvku.

SEPHORA si ddle vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit kazdé uskutecnéni Objedndavky
a/nebo doddni zbozi bez ohledu na charakter a stav uskute&néné Objedndvky, pokud dojde
k prodleni s platbou nebo k jen castecné Uhradé celkové diuzné Castky na strané Kupuijiciho,
v pfipadé pochybeni v platbé nebo podvodu, pfipadné v plipadé pokusu o podvod v
souvislosti s uzivanim Webovych strének a/nebo Mobilni aplikace, a to i v souvislosti s
prfedchozimi Objedndvkami stejného Kupuijiciho.
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CLANEK 4 - PLATEBNi PODMINKY
4.1 PLATEBNI PROSTREDKY

Kupuijici zaru¢uje Proddvajicimu, ze mda potfebond povoleni k pouZiti takového zplsobu
Uhrady, ktery ve své Objedndvce zvolil pii uskutecnéni Objedndvky. Unrazeni Objedndvky
mUZe byt provedeno jednim z nize uvedenych zpUlsobu, ktery si Kupujici pfi realizaci
Objedndavky na Webovych strénkdch a/nebo v Mobilni aplikaci zvolr:

4.1.1 Platebni karta

Akceptované platebni karty (kreditni a debetni) na Webovych stradnkdch a/nebo v Aplikaci
jsou ndsleduijici: Visa a Master Card. Platebni karty musi byt vyddny bankovnim nebo
finan&nim Ustavem se sidlem v Evropské unii nelbbo v Monaku.

4.1.2 Darkovy poukaz SEPHORA

Darkovy poukaz SEPHORA mUze byt Cerpdn na Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni
aplikaci jednorézoveé nebo vicekrdt, a to az do vyse jeho hodnoty v okamziku uskutecnéni
Objedndavky. Objedndavka muze byt pfipadné doplnéna jinym zplsobem Uhrady
akceptovanym SEPHORA (kromé platby prostfednictvim PayPal). Na jednu objedndvku mize
byt vyuzit pouze jeden ddérkovy poukaz.

4.1.3 Vyménny poukaz (online vouchery)

Vyménné poukazy neboli online vouchery jsou poukazy vystavované vyhradné spolecnosti
SEPHORA, které mohou byt pouzity pouze jejich drziteli pfimo na Webovych strdnkdch. Plati
po dobu jednoho roku od data jejich vystaveni a nelze je pouzit v kamenné prodejné
spolecnosti SEPHORA.

Pokud dokoncuje Kupuijici svou Objedndvku prostfednictvim Webovych strének, mé k
dispozici také ndsledujici zpdsob Uhrady Objedndvky, ktery vsak neni dostupny pfi realizaci
Objedndvky prostfednictvim Mobilni aplikace:

4.1.4 Dobirka

ZboZi zaplatite prepravci pfi doddni, pfimo na Vami urCené adrese. Externi dopravci umozniuji
Uhradu dobirky platebni kartou i v hotovosti, nicméné variantu Ghrady platebni kartou
nemUzeme u viech externich dopravcl garantovat s ohledem na vybavenost kuryrd v dané
lokalité &i docasné technické komplikace. Platba prostfednictvim dobirky je zpoplatnéna
pausdlni Castkou ve vysi 30 KE.

4.2 7PUSOBY UHRADY

Vsechny Objedndvky jsou splatné v Korundch Ceskych (K&) a zahrnuji vSechny povinné dané
a poplatky.

V piipadé castek neuhrazenych po uplynuti InGty deseti dnl od data uskutec&néni
Objedndavky nebo od ozndmeni o zamitnuti platby uskutecnéné prostfednictvim bankovniho
Uctu mohou byt na zdkladé rozhodnuti SEPHORA Uctovany Kupuijicimu Groky z prodieni v
z&Gkonné vysi.

SEPHORA si ddle vyhrazuje prévo pozastavit nebo zrusit kazdé uskutecnéni Objednavky
a/nebo doddni zbozi bez ohledu na charakter a stav uskute&néné Objedndvky, pokud dojde
k prodleni s platbou nebo k jen Caste¢né Uhradé celkové dluzné castky na strané Kupujiciho,
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v pfipadé pochybeni v platbhé nebo podvodu, nebo v pfipadé pokusu o podvod v souvislosti
s uzivanim Webovych stranek a/nebo Mobilni aplikace, a to i v souvislosti s pfedchozimi
Objedndavkami stejného Kupuijiciho.

4.3 BEZPECNOST PRI PLATEBNICH OPERACICH

Za Ucelem zgjisteni bezpecnosti plateb uskutecnénych platebnimi kartami je Kupujici povinen
sdélit SEPHORA ochranny bezpecnostni kdd (CVV), ktery se nachdzi na rubu platebni karty
zvolené pro zpUsob Uhrady Objedndvky Kupujicim.

Informace tykajici se Objedndvky Kupujiciho mohou byt v rédmci boje profti infernetovym
podvodlm kdykoli pfeddany tfeti osobé povérené ze zakona a/nebo Proddvajicim, ale pouze
za Ucelem ovéreni totoznosti Kupuijiciho, platnosti Objedndvky, pouzitého zplsobu Uhrady a
pldnovaného doddani,

Po této kontrole si Proddavaijici vyhrazuje pravo pozadovat od Kupujiciho kopii jeho prikazu
totoZznosti a/nebo jakoukoliv dalsi informaci tykajici se totoznosti Kupuijiciho. Kazdy Kupujici mé
prdavo na pristup k osobnim Gdajdm, které se ho tykaiji a které jsou zpracovavany
Proddavajicim, ddle tyto idagje mudze ménit nebo zrusit, a to za podminek uvedenych v Elédnku
2 dokumentu Zasady nakladddani s osobnimi Udaiji a soubory cookies.

Prodavaijici pouzivd zabezpeceny platebni ndstroj pod ndzvem «PayBox Systemy.
Zabezpeceni plateb spocivd v ovéfeni Kupujiciho a v zachovani dlGvérmného charakteru
veskerych udajd. Na zajisténi tohoto zabezpeceni pouzivd PayBox System ovérené
kryptografické techniky a dodrzuje pfisluiné pravni predpisy platné v Ceské republice.

CLANEK 5 - DODACi PODMINKY
5.1 OBECNA PRAVIDLA

Vyrobky objednané Kupujicim v souladu s ustanovenimi t&chto VPP budou dodany na
adresu uvedenou Kupujicim jako dodaci adresa na pfislusné Objedndvce («Dodaci adresan).

S odkazem na znénu zdkona o DPH, 1j. Smérnice 2006/112/ES platné od 1. 7. 2021, se aplikuje
vyse sazby DPH dle mista doddani zbozi beze zmény koncové ceny zbozi.

5.2 CHARAKTERISTIKA ZPUSOBU DODANI

ZpUsoby doddni Objedndavky Kupujicimu jsou zavislé na konkrétnich vyrobcich. Mdze se tak
stat, ze nékteré zpUsoby doddni, zejména pak osobni odbér na prodejné, nebudou
Kupujicimu v rdmci jeho Objedndvky nabidnuty.

Kupuijici voli zpUsob doddni Objedndvky ze zpUsobl doddani aktudiné nabizenych
Proddavaijicim na Webovych strankdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

Ndaklady na doddani zbozi i podminky jednotlivych zplsobd doddni se fidi aktudinim cenikem a
podminkami doddni, které se nachdzi na Webovych stradnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

Kupuijici nebo adresat Objedndvky pfi doddéni zboZi pfevezme objednané vyrobky od
zaméstnance prepravni spolecnosti a elektronicky podepise potvrzeni o doddni. Toto
elektronické potvrzeni je dikazem o doddni objednaného zboZi spolecnosti SEPHORA a
prevzeti zbozi Kupujicim nebo adresGtem Objedndvky.
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Neni-li Kupuijici nebo adresat Objedndvky pii tomto prvnim pokusu o doruceni zastizen, bude
prepravcem informovan pomoci SMS zpravy, e-mailu nebo dodaciho listu vhozeného do
postovni schrénky, ze zdsilka bude doruc¢ena znovu béhem ndsleduijiciho pracovniho dne.

Neni-li Kupuijici zastizen ani pfi druném pokusu o doruceni, obdrzi SMS zpravu, e-mail nebo
dodaci list s vyzvou ke kontaktovéni prepravce na kontakini ddaje uvedené v této vyzvé a ke
sjedndni jiného data doruceni zasilky béhem ndsledujicich 7 pracovnich dnd.

Pokud nebude doru¢eni zasilky vyzaddno béhem InGty 7 pracovnich dnd bézici ode dne
pfijeti druhé vyzvy k vyzvednuti, bude z&silka navrdcena spolecnosti SEPHORA a Kupujicimu
bude vyplacena ¢astka odpovidajici cené objednaného zbozi snizené o ndklady doruceni, a
to zpUsobem dle uvdzeni spolecnosti SEPHORA.

Po prevzeti zasilky neni mozné namitat nedostatky tykajici se doruceni. Informacni systém
prepravce (flashing) bude povazovan za ddkaz doruceni.

5.3 VADY, NEDOSTATKY A POSKOZENA ZASILKA
5.3.1 Obecnd ustanoveni

Kupujicimu nebo adresdtovi Objedndévky se doporucuje, aby si pfi prebirdni zasilky ovéeril stav
z&silky a dodanych vyrobkd.

V pfipadé zavadného stavu zjisténého u zdsilky (poskozend zdsilka, oteviend zésilka, stopy po
tekuting...) nebo u objednaného vyrobku/objednanych vyrobcich (chybéjici vyrobek,
poskozeny vyrobek) je Kupujici nebo adresat Objedndvky povinen postupovat podle nize
uvedeného postupu (dle ¢lanku 5.3.2 a 5.3.3 téchto VPP), ktery je v souladu s podminkami
Objedndavky. Nedodrzeni daného postupu vylucuje moznost reklamace u dopravce a
SEPHORA a Kupujici se pak nemUze dozadovat zejména zadné ndhrady. Kupujici nebbo
adresat Objedndvky si rovnéz nemuze Cinit ndrok na opétovné doddani objednaného zboZzi
SEPHORA.

5.3.2 Postupy, které je nutno striktiné dodrzovat v pfipadé poskozenych zdsilek:

Neotvirejte z&silku. Pozor: Otevreni zasilky vylu€uje jakoukoliv reklamaci u dorucitele i
SEPHORA.

Postup, ktery musi Kupujici dodrzet v pfipadé doruceni poskozené zdsilky, je zavisly na
zpUsobu doruc¢eni Objedndvky zvoleném Kupujicim.

Ridte se pokyny dorucovatele platnymi pro dany zpdsob doru&en.

O odmitnuti zésilky a o z&vadném stavu informujte zakaznicky servis SEPHORA z Ceské
republiky na telefonnim Cisle 800 200 111.

Ozndmeni o zavadném stavu a upresnéni zavad musi byt provedeno v nejkratsi mozné Ihite,
nejpozdéji ve InUté i pracovnich dnd.

Pokud je vada zjisténa v piitomnosti zaméstnance prepravni spolecnosti:

Kupuijici nebo adresdt Objedndvky musi odmitnout doruceni z&silky a neprodlené vznést
jasné a detailni vyhrady ohledné nalezené vady. Tyto vyhrady musi byt uvedeny Kupujicim
nebo adresdtem Objedndvky na orazitkovaném dodacim listu doruc¢ovatele prepravni
spolecnosti.
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Kupuijici nebo adresat Objedndvky musi ozndmit odmitnuti zésilky na zékaznické lince
SEPHORA na telefonnim Cisle 800 200 111.

Pokud je vada zjisténa bez pfitomnosti zaméstnance prepravni spolecnosti:

Kupuijici nebo adresat Objedndvky musi viechna poskozeni zésilky nebbo poruseni jejiho obalu
nahlésit a vyjadfit veskeré vyhrady a ndroky, a to na zékaznické lince SEPHORA na ftelefonnim
Cisle 800 200 111. Pfipady poskozeni a vyhrady musi byt ozndmeny bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji ve Ihité 2 pracovnich dnd.

5.4 DODACIT LHUTY

Dodaci Ihdty platné pro jednotlivé zpUsoby doruceni Objedndvky jsou zverfejnény v
podminkdch doddani uverejnénych na Webovych stradnkéch a/nebo v Mobilni aplikaci.

Terminy doddni pro objedndvky do Ceské republiky jsou: 1 az 2 pracovni dny.
Terminy doddni pro objedndvky na Slovensko jsou: 1 az 2 pracovni dny.

Terminy doddni pro ostatni zemeé jsou k dispozici na Webovych strédnkéch a/nebo v Aplikaci v
sekci ,Népovéda”,

V piipadé prekroceni stanovenych Ihat, nikoliv viak z ddvodu vyssi moci, mé Kupujici moznost
zrusit svoji Objedndvku, a to za ndsledujicich podminek:

pokud po zaslani vyzvy zakaznickému servisu SEPHORA s pozadavkem, aby provedla dodani
v piimérené ndhradni IhGté, zdstane tato vyzva bez odezvy, anebo

pokud Kupujici prokdze, Ze dodaci InGta byla zdsadni podminkou jeho Objedndavky, pak
zaslani vyzvy nebo zadosti o zruseni Objedndvky musi byt provedeno doporuc¢enym dopisem
s doru¢enkou odeslanym na adresu uvedenou v rubrice «Kontaktujte nds» na Webovych
strénkéch a/nebo v Mobilni aplikaci, nebo telefonicky z Ceské republiky na telefonnim &isle
800 200 111 v ofeviraci dobé servisu uvedené v rubrice «Kontaktujte nas» na Webovych
strénkdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

Za pfedpokladu, ze toto Setfeni, jehoz vysledky jsou z&vazné pro predmetny spor, prokéze
pochybeni vyhradné pricitateliné Prodavajicimu nebo jeho dopravci, vrati Prodavajici
Kupuijicimu veskeré Castky, které mu zaplatil a které Prodavajici obdrzel na zakladé
predmétné Objedndvky, a to za podminky, ze celd Objedndvka bude vrécena Kupujicim
Prodavdajicimu. Nahrada bude vyplacena formou dobropisu nebo jinou formou podle volby
Kupujiciho v co nejkratsi mozné Indaté, nejpozdéii vsak do ticeti dnli ode dne, kdy Kupujici
uplatnil své prévo na zruseni Objedndvky.

V opa&ném piipadé, pokud nebude Objedndvka zcela vrcena, anebo pokud provedené
Setfeni nezjisti zadné pochybeni, které by bylo vyhradné pricitatelné SEPHORA nebo jejimu
dopravci, se Kupujici nemuze dovolavat ani ndhrady jim uhrazenych cdastek, ani nového
doddani objednanych vyrobkd, pokud jakymkoliv zplsobem neprokdze, Ze neni za tato

pochybeni odpoveédny.
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CLANEK 6 - PRAVA A LHUTY PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1. ZAKONNE PRAVO A LHUTA PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1.1. Lhita pro vykon zdkonného prava na odstoupeni od smlouvy

V souladu s § 1829 Obcanského zakoniku md Kupuijici IhGtu 14 (Etrndcti) dnl ode prevzeti
zbozi na to, aby uplatnil své zédkonné prdvo na odstoupeni od smlouvy, a to bez udani
jakéhokoliv divodu.

V pfipadé ddarkového poukazu zakoupeného prostfednictvim Webovych strének a/nebo
Mobilni aplikace md& Kupujic k dispozici IhGtu 14 (Etrndacti) dnd od data prevzeti darkového
poukazu, aby uplatnil svoje prévo na odstoupeni od smlouvy, avsak s vyhradou, ze jeho
darkovy poukaz nebyl pouzit v celé své hodnoté ani Castecné pred vyprienim této InGty.

6.1.2. ZpUsoby vykonu zédkonného prava na odstoupeni od smilouvy

ZpUsoby uplatnéni z&konného prava na odstoupeni od smlouvy jsou popsdny v ustanovenich
Clanku 6.3 té&chto Vseobecnych obchodnich podminek.

6.1.3. ZboZi vyloucené ze zé&konného préva na odstoupeni od smlouvy

V souladu s § 1837 pism. g) Obc&anského zakoniku nemuze byt préavo na odstoupeni od
smlouvy uplatnéno v piipadé objedndvek tykajicich se doddvek vyrobky, které byly po
zasldni rozbaleny a které nemohou byt zasldny zpét z hygienickych dlvodd nebo z ddvodd
ochrany zdrawvi.

Z tohoto dlvodu je Kupujici upozornén na skute¢nost, ze nemuUze uplatnit své smluvni pravo
na odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze z jeho strany dojde k rozlbaleni z&silky zaslanych
vyrobkd, jejichz dalsi odprodej SEPHORA by predstavoval hygienickd anebo zdravotni rizika
pro spotiebitele (napf. kosmetické vyrobky uréené k péci &i liceni). Kromé toho Kupuijici
nemUze podle § 1837 pism. d) Obcanského zakoniku uplatnit své smiuvni pravo na
odstoupeni od smlouvy také u vyrobkd, které byly predmétem jim pozadované
personalizace, a to pfedevsim u sluzeb gravirovaci dilny. Tato ustanoveni se uplatiuji, aniz by
byly dotCeny zdaruky uvedené v Clanku 8 t&chto VPP, které zUstavaji piné pouzitelné.

6.1.4. DUsledky vykonu zakonného prdva na odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, ze bude zbozi predmétem zdkonného prdva na odstoupeni od smlouvy, mdze
Kupuijici, ktery uplatni toto své pravo na vraceni zbozi za podminek ustanoveni uvedenych v
tomto ¢lanku a tykajicich se Ihdty a zpUsobu vraceni zbozi, ziskat finanéni ndhradu za
vracené zboiz, stejné jako za ndklady na doddani zbozi podle Objednavky. V plipade, ze byla
Castka za Objedndavku uhrazena prostiednictvim ddarkovych sekd, bude ndhrada provedena
prostfednictvim Sekového dobropisu, jehoz vyse bude odpovidat Castce vriceného zbozi.

6.1.5. Naklady

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) Obcanského zdkoniku jdou ndklady spojené s vrdcenim
zboZi k tizi Kupujiciho, kromé pripadu, kdy dodané vyrobky nebudou odpovidat vyrobkdm
podle Objednavky (v tfakovém pfipadé neshody budou pfedmétné ndklady spojené s
vracenim zbofZi k tizi Prodavaijiciho).
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6.2. SMLUVNI PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY A LHUTA PRO JEHO UPLATNENI

Proddavdijici usiluje o to, aby jeho zdkaznici, tedy Kupujici a adresati Objedndvek, byli piné
spokojeni, a proto akceptuje vréceni zbozi objednaného na Webovych strdnkdch a/nebo v
Mobilni aplikaci postou anebo i primo fyzickym preddnim zboZi v nékterém ze svych skladd, a
to i mimo zdkonnou IhGtu uvedenou vyse v odstavci 6.1.1 za podminek stanovenych ddle
(ddle jen «Smiuvni prévo na odstoupeni od smilouvy»).

6.2.1. Lhita pro vykon Smluvnino préva na odstoupeni od smlouvy

Kupuijici nebo adresdt Objedndvky ma k dispozici 1 mésic od data pfijeti Objedndvky na to,
aby zaslal zpét zkaoupeni zbozi.

6.2.2. Podminky vykonu Smluvniho préva na odstoupeni od smiouvy

Podminky uplatnéni Smiuvniho préva na odstoupeni od smlouvy jsou popsdny v clanku 6.3
téchto VPP,

6.2.3. ZboZi vyloucené ze Smiuvniho prdva na odstoupeni od smlouvy

Smiluvni prévo na odstoupeni od smlouvy nemuze byt uplatnéno v plipadé objedndvek
tykajicich se doddavek zbo7i, které byly po zaslani rozbaleny a které nemohou byt zasldny zpét
z hygienickych divodUi nebo z ddvodd ochrany zdravi, a v ddsledku toho je Kupuijici ddrazné
upozornén na skutecnost, ze nebude moci uplatnit své Smiuvni prévo na odstoupeni od
smilouvy Vv pripadé vyrobkd, které byly Kupujicim rozlbaleny a jejichz dalsi prodej spolecnosti
SEPHORA by predstavoval hygienickd anebo zdravotni rizika pro spotfebitele (napf.
kosmetické vyrobky uréené k péci &i liceni). Kromé toho nemiize Kupuijici uplatnit své Smiuvni
prévo na odstoupeni od smlouvy také u vyrobkd, které byly predmétem jim pozadované
personalizace, a to pfedevsim u Uprav pozadovanych v gravirovaci diiné. Tato ustanoveni se
uplatiuji, aniz by byly dotceny zaruky uvedené v ¢lanku 8 t&chto VOP, které zdstavaji piné
pouzitelné.

6.2.4.DUsledky vykonu Smluvninho prdva na odstoupeni od smlouvy

Pokud je zbozi vraceno Kupujicim za vyuziti jeho Smiuvniho préva na odstoupeni od smilouvy,
muUZe si Kupujici nebo adresdt Objedndvky, ktery toto Smiluvni prévo na odstoupeni od
smlouvy vykondvd za podminek uvedenych v ustanovenich tohoto Eldnku, co se tyka Ihat a
zpUsobu vraceni zboZi, sém zvolit néktery ndsleduijici zpUsob:

vymeénu vrdceného zboZi, a to vyhradné v obchodech SEPHORA, za jiné zbozi proddvané
spolecnosti SEPHORA; nebo

dobropis vystaveny na cenu shodnou s cenou vréceného zboZi, ktery je pouzitelny vyhradné
na Webovych strédnkéch a/nebo v Mobilni aplikaci.

6.2.5 Ndklady za vrdceni zbozi

Ndaklady za vraceni zbozi jdou k tiZi Kupuijiciho nebo adreséta Objedndévky, pokud posledné
jmenovany uplatiuje Smluvni prévo na odstoupeni od smlouvy, kromé piipadd vrdceni zboZi,
kdy byl zjistén nesoulad tohoto dodaného zboZi oproti Objedndvce, nebo pripad zbozi
poskozeného.
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6.3. ZPUSOB VYKONU ZAKONNEHO PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY A SMLUVNIHO
PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupuiici, nebo adresdt Objedndvky, je povinen informovat Prodévajiciho o svém rozhodnuti
vratit zboZi jednim z ndsledujicich zpUsob:

vratit pfedmétné zbozi do nékterého z obchod’ SEPHORA, ktery se nachdzi na tzemi Ceské
republiky;

vratit pfedmétné zbozi postou (zdsilkou nebo balikem atd.) na adresu uvedenou v ¢lanku
6.3.3 téchto VPP;

kontaktovat zakaznicky servis SEPHORA do 14 (&trndcti) dnd, které ndsleduiji po Objedndvce.
V takovém piipadé mdze Kupujici pfedevsim pouzit vzorovy formuldr pro vrdceni zbozi, ktery
se nachdzi v pfiloze téchto VPP a zaslat jej na ndsledujici adresu: Sephora s.r.o., Rybnd
682/14, Praha 1, PSC 100 00, Ceskd republika, nebo emailem na nésledujici adresu:
zakaznickyservis@sephora.cz. Za této situace je zakaznik informovan o tom, ze pro spolecnost
SEPHORA jiz neni technicky mozné zablokovat expedici zbozi, jakmile byla jednou
Objedndavka potvrzena. Objedndvka je tedy expedovdana Kupujicimu a Kupuijici se zavazuje
v souladu s § 1831 odst. 1 Obcanského zdkoniku, Zze predmétné zbozi vrati zpét ve |haté
maximainé 14 (Etrnacti) dnl od data, kdy tuto informaci predal spolecnosti SEPHORA. V
plibadé obdrzeni tohoto zboZi po uplynuti zminéné Ihaty 14 dnd je pak informovani
spole¢nosti SEPHORA o vUli Kupuijiciho odstoupit od smlouvy povazovano za takové, ze k
nému doslo ve chvili skuteCného odeslani zboZi.

6.3.1. Obecnd ustanoveni pouziteind pro viechny pfipady vraceni (vraceni zboZi na prodejnu
a vraceni postou /zdsilkou)

Vyrobky musi byt odeslany zpét spolecnosti SEPHORA v takovém stavu, ktery umozni jejich
dal$i prodej (zboZi v bezvadném stavu v pdvodnim baleni s pfislusenstvim a s ndvody) ve
IhGté nejpozdéji do 14 (Etrndacti) dnl ndsledujicich po datu doruceni zbozi v piipadé
uplatnéni zdkonného préava na odstoupeni od smlouvy a ve Inaté nejpozdéji 1 (jednoho)
mésice ndsledujiciho po datu doruceni zboZi v piipadé uplatnéni Smiuvniho prava na
odstoupeni od smlouvy. Vrdceni vyrobkl po této IhGté nebude akceptovdno.

Vracené zboZi musi byt oznaceno kromé jiného také Cislem Objedndvky uvedenym v
dokladu o vraceni, ktery bude preddn spolu se zbozim a podepsdn Kupujicim nebo
adresatem Objedndavky, pfipadné v jakémkoliv jiném dokumentu. Kupuijici i adresat
Objedndvky, pokud se lisi od Kupuijiciho, jsou informovani o fom, ze pouziti dokladu o vraceni
usnadnuje zpracovani postupu vrdceni Proddvajicim. Kupujici nebo adresat Objedndvky,
pokud se lisi od Kupujiciho, je tedy vyzvdn, aby pourzil tento doklad o vraceni. V pripadé
daérkovych karet zakoupenych na Webovych stradnkéch a/nebo v Mobilni aplikaci mohou byt
podrobné podminky vraceni uvedené v ¢lanku 6 téchto VPP pouzity pouze za predpokladu,
Ze ddrkova karta nebyla pred vyprsenim této InGty pouzita a to celd ani zEasti. V tomto
pfipadé totiz nelze zadnou formou uplathovat prévo na vrdceni zbozi nebo jeho ndhradu.

Pokud byla Kupujicimu na Webovych strénkach a/nebo v Mobilni aplikaci predlozena za
urcitych podminek nabidka na jeden nebo vice vyrobkd vyménou za jeho Objedndvku, a v
dUsledku uplatnéni priva na odstoupeni od smlouvy neni mozné predmétnou nabidku vyuzit,
je Kupujici povinen zaslat zbozi, které si preje vratit, spolu s vyrobkem/vyrobky, které dostal
vymeénou za objedndvku vriceného zbozi tak, aby Prod&vajici mohl vzit v dvahu jeho
pozadavek na odstoupeni od smiouvy.
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Kupuijici je odpovédny za zboZi znehodnocené v disledku jiné manipulace, nez je
manipulace nezbytné provadénd pro kontrolu povahy, viastnosti a pfipadné i spravného
fungovani vyrobkd.

6.3.2. Vraceni zbozi na prodejnu

Vrdceni zbozi na prodejnu je mozné provést ve viech prodejndch SEPHORA v Ceské
republice pod podminkou splnéni predpokladd uvedenych v Elanku 6.3.1 téchto VPP a
predlozeni dokladu o vysi Castky vracené Objedndvky (napfikiad ve formé elekfronické posty
potvrzujici Objedndvku, fakturace apod.).

6.3.3. Vraceni zbozi balikem nebo postovni zésilkou

Kromé podminek uvedenych v &ldnku 6.3.1 téchto VPP musi Kupujici nebo adresat
Objedndvky, ktery hodld uplatnit své zdkonné prévo na odstoupeni od smlouvy nebo své
Smiluvni prévo na odstoupeni od smlouvy, postupovat pfi vréceni zboZi balikem nebo
postovni z&silkou podle ndsledujicich instrukct:

pro vrdceni pfedmétného vyrobku/pfedmétnych vyrobkd nutno pouzit pdvodni balent;
baliky nebo postovni zasilky posilat doporucené s doruc¢enkou na ndsledujici adresu:
Sephora Novy Smichov - e-shop

Plzensk& 8

150 00 Praha 5

Ceskda Republika

Pokud Kupujici/adresdt Objedndvky neprokdze, ze skutecné zgjistil pfeddni zlbozi prepravci
nebo na prodejné, veskerd rizika spojend s pipadnym vracenim zboZi jdou k 1izi Kupujiciho
nebo adreséta Objedndvky.

CLANEK 7 - SEPHORA+
7.1 PRODEJNI POSTUP SEPHORA+

Tyto VOP se piimérené budou aplikovat i na objedndvku vyrobkd SEPHORA ucinénou v
kamenné prodejné SEPHORA nachdzejici se na Gzemi Ceské republiky, kterou u&ini Kupujici
b&hem své ndvstévy této prodejny za asistence zaméstnance SEPHORA pracujiciho v této
prodejné s vyuzitim zvI&stni elekironické aplikace Sephora+ na mokbilnim zafizeni oviddané
zaméstnancem SEPHORA, pfic¢emz zakoupeny vyrobek bude po jeho zaplaceni Kupujicim
pfimo ve vybrané kamenné prodejné ndsledné doddan Kupujicimu na jim ur¢enou dodaci
adresu (ddle jen ,Sephora+").

7.2 POVAHA OBJEDNAVKY UCINENE PROSTREDNICTVIM SEPHORA+

Objedndvka ucinénd prostfednictvim Sephora+ je objedndvkou u¢inénou s pouzitim
prostfedku komunikace na délku a navazujici kupni smlouva je kupni smlouvou uzavienou
distancnim zpUsobem ve smyslu ustanoveni § 1820 a ndsleduijicich Obcanského zdkoniku.
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7.3 DOSTUPNOST PRODEJNIHO POSTUPU SEPHORA+

Objedndvka v rdmci Sephora+ mdze byt uc¢inéna jen ohledné vyrobku nabizeného ze strany
SPHORA, ktery:

neni ve vybrané kamenné prodejné skladem (je vyprodan),
se ve vybrané kamenné prodejné neproddvd, nebo

se neprodavd v kamennych prodejndch SEPHORA, nybrz pouze online prostfednictvim
Webovych strdnek, a to s vyjimkou setd vyrobkd nabizenych online prostfednictvim
Webovych stranek, které jsou proddavany také jednotlivé

(ddle spole&né jen ,Sephora+ vyrobky” &i jednotlivé jen ,Sephora+ vyrobek”).

V souladu s § 1811 odst. 2 pism. b) Obcanského zakoniku md Kupujici moznost se pred
uskute&nénim své objedndvky sezndmit s hiavnimi viastnostmi Sephora+ vyrobky, které si
chce objednat. Veskeré tyto informace budou Kupujicimu sdéleny zaméstnancem SEPHORA,
ktery mu asistuje s uCinénim objedndvky Sephora+.

7.4 UCINENI OBJEDNAVKY V RAMCI SEPHORA+

Kupuijici nachdzejici se ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA v Ceské republice, ktery mé
z&jem o koupi Sephora+ vyrobku, muize ucinit jeho objedndvku prostifednictvim Sephora+ za
asistence zaméstnance SEPHORA.

Zaméstnanec SEPHORA poskytne Kupujicimu pfistup do zvidstni aplikace Sephora+, v niz
dojde k vybéru Sephora+ vyrobkl, které chce Kupujici zakoupit, k identifikaci Kupujiciho
prosttednictvim zjisténi jeho zakladni identifikacnich Gdajd nezbytnych pro uzavieni kupni
smilouvy, k vybéru zplsobu a adresy mista doddni Sephora+ vyrobku Kupujicimu, pfip. k
uvedeni fakturacni adresy, ddle ke zvoleni platebni metody k Uhradé objedndvky a potvrzeni
objedndvky Kupujicim.

7.4.1 POVINNOST REGISTRACE PRO UCINENI OBJEDNAVKY V RAMCI SEPHORA+

Pro moznost ucinit objedndvku Kupujicim v rdmci Sephora+ je nezbytné, aby Kupujici mél
fadné zfizen uzivatelsky Gcet SEPHORA. Pokud Kupujici nema dosud tento ucet zfizen, bude
b&hem vytvoreni objedndvky sezndmen s povinnosti zfizeni takového uzivatelského Uctu a's
podminkami jeho uzivani. Pokud bude Kupujici souhlasit se zfizenim uZivatelského Gctu
SEPHORA, a to v€etné podminek uzivani tohoto Uctu, bude mu béhem ucinéni objednd&vky
tento Ucet zfizen v rdmci zvidstni aplikace Sephora+. Pokud nebude Kupuijici souhlasit se
zfizenim UCtu, nebude mu tento Ucet zfizen a objedndvka v rdmci Sephora+ nebude

realizovéna.
7.4.2 MOZNOST UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU , KLUB SEPHORA®

Pokud je Kupujici registrovdn v rdmci vérnostnino programu , Klub Sephora”, bude mu nékup
ucinény prostfednictvim Sephora+ zapocten jako ndkup v SEPHORA pro Ucely vérnostnino
programu, pokud:

a) Kupujici pouzije pro ndkup Sephora+ vyrobkl uzivatelsky Gcet SEPHORA, ktery je
zaregistrovan v rdmci vérnostniho programu ,Klub Sephora”,

b) Kupuijici béhem provadéni objedndévky v rdmci zvlastni aplikace Sephora+ predlozi
zameéstnanci SEPHORA, ktery Kupujicimu asistuje s provadénim objedndvky, kartu vérnostniho



SEPHORA

THE UNLIMITED POTFER OF BEAUTY

programu , Klub Sephora” ve fyzické nebo elektronické podobé, pfipadné pokud poskytne
zameéstnanci SEPHORA Cislo této karty.

Pokud Kupujici neni registrovén v rdmci vérnostniho programu . Klub Sephora”, mdze byt
b&hem provadéni objednavky ve zvIdstni aplikaci Sephora+ registrovdn do tohoto
vérnostniho programu, pokud o to projevi zdjem a odsouhlasi podminky vérnostniho
programu , Klub Sephora”. Registrace do vérnostniho programu , Klub Sephora” neni moznd
bez existujiciho uzivatelského actu SEPHORA, na néjz bude registrace navdzdana. Registrace
Kupuijiciho do vérnostniho programu , Klub Sephora” bude propojena s uzivatelskym Uctem
SEPHORA Kupujiciho, ktery jiz existoval pfed ucinénim objedndvky v rdmci Sephora+, nebo
ktery byl zfizen béhem provadéni této objedndvky v souladu s ¢l. 7.4.1 t&chto VOP. Pokud
bude Kupuijici faddné zaregistrovdn do vérnostnino programu , Klub Sephora”, bude mu ndkup
ucinény prostfednictvim Sephora+ zapocten jako ndkup v SEPHORA pro Ucely vérnostniho
programu ,Klub Sephora”.

7.4.3 OKAMZIK UCINENI OBJEDNAVKY KUPUJICIM V RAMCI SEPHORA+

Objedndavka v rdmci Sephora+ je u¢inéna okamzikem, kdy Kupujici potvrdi svou objedndvku
v rdmci zvl&stni aplikace Sephora+. Toto potvrzeni objedndvky je ucinéno poté, co byl u¢inén
vybér Sephora+ vyrobkd Kupujicim, co byl Kupujici faddné identifikovan prostfednictvim svého
uzivatelského Uctu Sephora, jiz existujiciho nebo nove zfizeného v rdmci objedndavky, ddle
poté co byla Kupujiciho poskytnuta moznost registrace ndkupu v rédmci vérnostniho
programu , Klub Sephora” a co byl Kupujicim zvolen zpUsob a adresa doddni vybranych
Sephora+ vyrobkdl, pfipadné byla uvedena fakturaéni adresa.

SEPHORA potvrdi obdrzeni této objedndvky neprodlené Kupujicimu zasldnim potvrzeni na e-
mailovou adresu Kupujiciho, kterd je u Kupujiciho evidovdna v jeho uZivatelském uctu
SEPHORA.. Potvrzenim objedndvky ze strany Sephora oviem jesté neni uzaviena kupni
smlouva o koupi Sephora+ vyrobkd.

7.4.4 PLATEBNI PODMINKY PRO OBJEDNAVKU SEPHORA+

Kupujici je povinen ihned po potvrzeni objedndvky uhradit kupni cenu, a to jejim zaplacenim
pfimo ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA na jeji pokladné nebo prostfednictvim
mobilniho platebniho termindlu MPOS.

Platbu Ize provést prostiednictvim vsech platebnich zpdsobl dostupnych ve vybrané
kamenné prodejné SEPHORA, tj. zejména prostfednictvim platebnich karet za podminek dle
¢l. 4.1.1 téchto VOP, ddrkovych poukazd SEPHORA dle ¢&l. 4.1.2, nebo hotovostni platbou.
Zaméstnanec SEPHORA Kupujicimu v tomto sméru poskytne veskerou potfebbnou soucinnost,
aby Kupujici mohl kupni cenu uhradit,

Pokud Kupujici opusti vybranou kamennou prodejnu SEPHORA, aniz by proved! dhradu kupni
ceny, je objedndvka Sephora+ okamzité zrusena, o Cemz Sephora informuje Kupuijiciho na e-
mailovou adresu Kupuijiciho, kterd je u Kupujiciho evidovéna v jeho uzivatelském uctu
SEPHORA.

7.4.5 SLEVA Z KUPNI CENY

Pri placeni objedndvky v souladu s &l. 7.4.4 t&chto VOP mUzZe byt Kupujicimu poskytnuta sleva
z kupni ceny objednanych Sephora+ vyrobkd, pokud jde o plipad dle &l. 7.3 a) téchto VOP a
predmétny Sephora+ vyrobek je ve vybrané kamenné prodejné v danou chvili standardné
proddvdn za nizsi cenu nez za cenu uvedenou ve zvidstni aplikaci Sephora+. Sleva bude
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poskytnuta ve vysi rozdilu v kupni cené Sephora+ vyrobku uvedené ve zvl&stni aplikaci
Sephora+ a kupni cené Sephora+ vyrobku, za kterou by byl proddvan na vybrané kamenné
prodejné, kdyby nebyl vyproddn. Kupujici bude o této slevé z kupni ceny fddné informovan
pfi provadéni Ghrady kupni ceny zaméstnancem SEPHORA.

Na objedndvky Sephora+ nelze uplatnit Zzadné jiné slevy (1j. ani zaméstnanecké slevy,
propagacni akce &i slevy nabizené pii koupi vyrolbkl online prostfednictvim Webovych
strnek ani propagacni akce &i slevy nabizené v jinych kamennych prodejndch SEPHORA).

7.4.6 UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem Uplného uhrazeni kupni ceny za Sephora+ vyrobky dle
¢l. 7.4.4 téchto VOP, a to se zapoctenim pfipadné slevy poskytnuté z kupni ceny dle &l. 7.4.5
téchto VOP.

7.4.7 DODACI PODMINKY PRO OBJEDNAVKY SEPHORA+

Objednané Sephora+ vyrobky budou doddny na dodaci adresu uvedenou Kupuijicim béhem
procesu objedndvky v rdmci zvI&stni aplikace Sephora+. Kupuijici zvoli zpUsolb doddani
objedndvky ze zpUsobt doddni akfudiné nabizenych ze strany SEPHORA v rédmci zvI&stni
aplikace Sephora+. Moznost osobniho odbéru Sephora+ vyrobkd v kamenné prodejné
SEPHORA neni moznd. Naklady na doddani vyrobkt i podminky jednotlivych zpusobl doddani
se fidi aktudlnim cenikem a podminkami doddni, které budou Kupujicimu pfistupné pii vybéru
zpUsobu doddni Sephora+ vyrobkd a s nimiz bude sezndmen zaméstnancem SEPHORA.

Obvyklé dodaci IhGty pro doddni Sephora+ vyrobkd jsou ndsledujict:

e Terminy doddni pro objedndvky do Ceské republiky jsou: 3 az 5 pracovnich dnd.

e Terminy doddni pro objedndvky na Slovensko jsou: 3 az 5 pracovnich dnd.

e Terminy doddni pro ostatni dostupné zemé budou sdéleny Kupujicimu zaméstnancem
SEPHORA pfi provedeni Uhrady kupni ceny za objedndvku Sephora+.

V ostatnim se na podminky doddni objednavky v rezimu Sephora+ obdobné aplikuje ¢l. 5
té&chto VOP.

7.4.8 ZRUSENI OBJEDNAVKY SEPHORA+ A ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Poté, co byla uzaviena kupni smlouva podle ¢l. 7.4.6 t&chto VOP, nemUze Kupujici
jednostranné zrusit svou objedndavku; timto vSak neni nijak dot¢eno pravo Kupuijiciho
odstoupit od kupni smilouvy dle t&chto VOP anebo prislusnych pravnich predpisy, jak je blize
upraveno v ¢l. 6 téchto VOP,

Odchylné od ¢&l. 6.2.1 téchto VOP je Kupujici nicméné oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy
ohledné vyrobku zakoupeného v rdmci rezimu Sephora+ v prodliouzené Indté 30 dnl ode
dne prevzeti zboZi.

7.5 KOUPE DALSICH VYROBKU

V plipadé, ze Kupuijici pfi své ndvstéve ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA uskutecni
spolu s objedndvkou Sephora+ vyrobku také koupi jiného vyrobku nabizeného SEPHORA,
ktery je v danou chvili dostupny v této kamenné prodejné skiadem, obdrzi Kupujici po
zaplaceni obou vyrobkl na pokladné jediny spolecny Ucetni a danovy doklad (G&tenku), na
némz budou uvedeny viechny zakoupené vyrobky.
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Koupé tohoto jiného vyrobku dostupného skladem na vybrané kamenné prodejné SEPHORA
predstavuje nicméné samostatnou kupni smlouvu, na niz se vztahuji vyhradné pfislusné
prodejni podminky SEPHORA pro prodej zbozi v kamennych prodejnéch, nikoli tyto VOP,

7.6 ROZSAH DALSI APLIKACE VOP NA OBJEDNAVKY SEPHORA+

V zdlezitostech vyslovné neupravenych v tomto ¢l. 7 VOP se na objedndvku Sephora+
vyrobk{ ucinénou v rdmci rezimu Sephora+ primérené uplatni ostatni clanky VOP.

CLANEK 8 - ZARUKY
8.1. ZAKONNE ZARUKY

Na veskeré vyrobky proddvané na Webovych strénkdch a v Mobilni aplikaci se vztahuje
z&konnd zaruka z vadného plnéni (dle § 2099 az § 2112 Obcanského zdkoniku) a rovnéz
z&ruka za jakost (dle § 2161 az § 2174 Obc&anského zdkoniku). Tyto zaruky umozZniuji Kupujicimu
vratit dodané neodpoviddgijici anebo poskozené zboZi bez postovnich vyloh.

8.1.1 Prava z vadného pinéni

Proddavdijici odpovidd Kupujicimu za to, Ze proddvané zbozi je ve shodé s uzavienou kupni
smlouvou, zejména Ze je bez vad.

Prodavaijici odpovidd Kupujicimu za to, Ze v dobé, kdy Kupujici zooZi prevzal.

e mad jakost a uzitné viastnosti smlouvou poZzadované, proddvajicim, vyrobcem nebo
jeho zéstupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekdvané;

e se hodise k Ucelu, ktery Prodavaijici uvadi Ci ke kterému se zboZi takového druhu
obvykle pouzivé;

e odpovidd pozadavkim pravnich predpisU;

e je v odpovidagjicim mnozstvi, mife nelbbo hmotnosti; a

e odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy.

8.1.2 Zaruka za jakost

Z&rukou za jakost se proddvajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti
pro obvykly Ucel nebo ze si zachovd obvyklé viastnosti. Tyto Ucinky md i uvedeni zaruéni doby
nebo doby pouzitelnosti zbozi na obalu nebo v reklamé.

Zaruka za jakost se nevztahuje na opotifebeni zboZi zpdsobené jejim obvyklym uzivanim.M/p>
Z&rucni doba:

e zacind bézet prevzetim zboZi Kupujicim;
e pfi vyméneé zboZi pocne bézet znovu od prevzeti nového zbozi; a
e se prodluzuje o dobu, po kterou je vyfizovana reklamace Kupuijiciho.

8.1.3 Vylouceni zaruk

Z uplathiovani zaruk jsou vylouceny vyrobky upravené, opravené, intfegrované nebo
doplnéné Kupujicim. Zaruku rovnéz nelze uplatnit v pfipadé zjevné vady.

Zaruka se nevztahuje na vyrobek poskozeny béhem dopravy nebo z divodu Spatného
pouzivani.
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8.2 ZPUSOBY UPLATNENI ZAKONNYCH ZARUK

Pokud se jednd o uplatnéni prév z vadného pInéni, musi Kupujici tato své prdava uplatnit ve
IhGté dvaceti Etyf mésict od prevzeti zbozi,

Ma se za to, ze vada zboZi, kterd se projevi ve Ihdté Sesti mésicl od prevzeti zboZzi, existovala
jiz pfi prevzeti zbozi Kupujicim.

Pokud se jednd o zdruku za jakost, musi Kupujici sva prdva z této zaruky uplatnit ve IhGté
dvaceti Ctyf mésicd od prevzeti zbozi. Tim neni dotéena piipadnd delsi zaruka za jakost zbozi
sjednand Stranami nad rémec z&konné zaruky za jakost.

Préva z vadného plnénii ze zaruky za jakost se uplatiuji osobné v sidle Proddvajiciho nebo ve
kterékoliv prodejné SEPHORA na Gzemi Ceské republiky, anebo prostfednictvim posty. Tato
préava musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu po zjisténi vady zbozi, nejpozdéiji viak v
posledni den stanovené doby.

V pfipadé jakéhokoliv dotazu tykajiciho se zadkonnych zéruk musi Kupuijici kontaktovat
z&kaznicky servis prostfednictvim rubriky «Kontaktujte nds» nachdzejici se na Webovych
strénkéch a/nebo v Mobilni aplikaci nebo telefonicky z Ceské republiky na telefonnim &isle
800200 111, v dobé uvedené v rubrice «Kontaktujte nds» na Webovych strankdch a/nebo v
Mobilni aplikaci.

Tato ustanoveni nevylucuiji uplatnéni préava na odstoupeni od smlouvy stanoveného ve vyse
uvedeném c¢lanku 6.

8.3 DUSLEDKY UPLATNENI ZARUK
V pfipadé uplatnéni prdv z vadného pinéni ma Kupujici pravo na:;

e doddni nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené;

e odstoupeni od smlouvy a vrdceni kupni ceny v plné vysi, aviak pouze pokud neni
mozné doddni nového zbozi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupuijici prévo na
bezplatné odstranéni vady; a

e na doddni nového zbozi nebo vymeénu soucdstii v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUze zboZi fddné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vetsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

O uplatnéni prav Kupuijiciho z vadného pinéni nebo ze zéruky za jakost (véetné odstranéni
vad) musi byt rozhodnuto bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
téchto zdruk, pokud se Proddavaijici s Kupujicim nedohodnou na delsi IhGté.

CLANEK 9 - RECENZE KUPUJICICH

Kupujici je po zakoupeni a poufZiti zbozi oprédvnén nechat zverejnit na Webovych stradnkéch a
v Mobilni aplikaci své hodnoceni tohoto zboZzi (,spotfebitelskd recenze ™). Kupujici musi pfi
zvefejiiovani spottebitelskych recenzi dodrzovat povinnosti a podminky obsazené v
Pravidlech pro hodnoceni produktd Sephora, zejména se musi zdrzet zvefejiovani falesnych
a skryté sponzorovanych spotfebitelskych recenz.
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SEPHORA informuje Kupujiciho o tom, Ze zqjisfuje prostfednictvim postupt a opatieni
popsanych v Pravidlech pro hodnoceni produktt Sephora, aby zvetrejnénd spotiebitelskd
recenze pochdzela od Kupujiciho, ktery vyrobek skutecné zakoupil a pouzil.

V Pravidlech pro hodnoceni produktt Sephora jsou také obsazeny informace o obecném
procesu zpracovani recenzi, ktery je nastaven tak, aby nedochdzelo ke zkreslovani
spotfebitelskych recenzi.

CLANEK 10 - VYHRADA VLASINICTVi

SEPHORA zUstava jedinym a vylucnym viastnikem proddvaného zboZi az do Uplného
zaplaceni celkové ceny, a to jak ndkladd, tak i povinnych dani a poplatkd.

CLANEK 11 - DUSEVNI VLASTNICTVi

Znacka «SEPHORAN, stejné jako veskeré jeji obrazové nebo jiné oznaceni, veskeré ilustrace,
obrdzky a loga a vibec veskery obsah uvedeny na Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni
aplikaci je a bude vyhradnim viastnictvim spole&nosti SEPHORA ¢i jinych spole&nosti ze
skupiny nelbo majitele pfislusného prava na ochranu dusevniho viastnictvi,

Jakékoliv celkové nebo castecné kopirovani, Upravy nebo pouziti t&chto znacek, ilustraci,
obrdzkd a log, anebo jakéhokoliv jiného obsahu Webovych strdnek a/nelbo Mobilni aplikace
z jakéhokoliv diivodu a na jakémkoliv nosi¢i bez predchoziho vyslovného a pisemného
souhlasu SEPHORA nebo maijitele pfislusného préva na ochranu dusevniho viastnictvi je pfisné
zakdzdno. Totéz plati pro veskerd autorskd prdva, vykresy a vzory, patenty, které se nachdzeji
a/nebo jsou pouzity na Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

CLANEK 12 - PODPIS A PROKAZANI TOTOZNOSTI

SEPHORA se snaizi chrdnit osobni Udaje svych zakaznikl tim, Ze jim poskytuje vysokou Uroven
zabezpeceni, Kupujici maji nicméné také vyznamnou roli pii ochrané svych osobnich Udajd.
Kupuiici si musi pfedevsim zgjistit bezpecnost svych online fransakci a to napfiklad tim, ze
nikomu nebude sdélovat své identifikacni Udaje (adresu elektronické posty Kupujiciho)
a/nebo pristupové heslo a také tim, ze bude své heslo pravidelné ménit. SEPHORA nemdze
byt odpoveédnd za sifeni informaci tykajicich se Kupujiciho jinym osobdm, které pouriji jeho
identifikacni Udaje (adresu elektronické posty Kupujiciho) a/nebo jeho pfistupové heslo. Z
tohoto dlivodu je pouziti identifikacnich Udajd (adresy elektronické posty Kupujiciho) a/nebo
pfistupového hesla Kupujiciho prokdzanim jeho totoznosti, kterd je vyzadovana pfi potvrzeni
Objedndvky a pfislusnych finan&nich castek. SEPHORA nemUze byt v zadném priipadé
povazovdna za odpovédnou za podvodné zneuziti t&chto informaci. Poskytnuti Cisla platebni
karty a kone&né schvdleni Objedndvky jsou dikazem, Ze piislusnd Objedndvka byla
potvrzena a predstavuje podklad pro vymahatelnost zavaznych Eastek v souvislosti s
uloZenim vyrobkd pfedmétné Objedndvky do databdze. Zdznamy ulozené v poditacovych
systémech spolecnosti SEPHORA a jejich partnerl budou povazovany za dikaz komunikace,
Objedndvek a plateb, ke kterym mezi Stranami doslo.
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CLANEK 13 - ZAKAZNICKE SLUZBY / MEDIACNI SLUZBY

V piipadé potfeby jakychkoliv dopliujicich informaci, otézek tykajicich se sledovani
Objedndvky nebo jejiho vraceni, nebo v piipadé reklamaci Objedndvky se mlzete obrdtit na
z&kaznicky servis spole&nosti SEPHORA z Ceské republiky na tel. Cisle 800 200 111 v dobé&
uvedené v rubrice «Kontaktujte nds» na Webovych stradnkéch a/nebo v Mobilni aplikaci.

CLANEK 14 - ODPOVEDNOST
14,1 SVEPRAVNOST

Kupuijici musi pfed tim, nez uskutecni svou Objedndvku, prohldsit, Ze je pIné svépravny k fomu,
aby mohl &init kroky podle téchto VPP. SEPHORA nemUzZe v Zzddném piipadé ovéfovat
svéprdavnost navstévnikd Webovych strdnek a/nebo Mobilni aplikace a Kupuijicich. V
dUsledku této skutecnosti, pokud by uréitd osoba, kterd neni piné svépravnd, objednala zbozi
na Webovych strankdch a/nebo v Mobilni aplikaci, jeji prévni zastupci (zejména rodice a
opatrovnici) by nesli pinou odpovédnost za tuto Objedndvku a museli by za ni pfedevsim
zaplatit pfislusSnou cenu Objedndvky.

14.2 OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Odpovédnost spolecnosti SEPHORA ze zavazkd plynoucich z t&chto VPP nemdze byt
uplatiiovéna v pfipadé, pokud by nepinéni povinnosti bylo zpdsobeno tfeti osobou, i kdyz by
bylo predvidatelné, vinou Kupujiciho anebo v dusledku urcité uddlosti zpUsobené vyssi moci,
jak stanovi Ceské pravni predpisy, nebo v disledku jakékoliv jiné uddlosti, kterd nebyla
dlvodné pod vyhradni kontrolou spole&nosti SEPHORA. Informace pfistupné na Webovych
strénkdach a/nebo v Mobilni aplikaci jsou dodavany «ZA DANEHO STAVU» bez jakékoliv zaruky,
af jiz vyslovné nebo predpoklddané a tykaji se predevsim integrity, presnosti, aktudinosti,
dodrzovani prava, dostupnosti, spolehlivosti nebo vy&erpdvajiciho mnozstvi informaci,
vyrobkU, pfislusenstvi nebo sluzeb uvadénych na Webovych strankach a/nebo v Mobilni
aplikaci, nebo také jejich vhodnosti pro pouriti, které s nim Kupujici zamysli. SPOLECNOST
SEPHORA NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA PRIME NEBO NEPRIME SKODY, AT UZ
PREDVIDATELNE, NEBO NIKOLIV A ZPUSOBENE PRI POUZIVANI WEBOVE STRANKY A/NEBO
MOBOBILNI APLIKACE. ZA PREDPOKLADU, ZE BY ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SEPHORA MELA
BYT UPLATNENA Z DUVODU SKODY ZPUSOBENE KUPUJICIMU A PRICITATELNE VYHRADNE
PROVADENI OBJEDNAVKY, BUDE TATO SKODA OMEZENA NA VS| CENY OBJEDNAVKY
UHRAZENE KUPUJICIM SPOLECNOSTI SEPHORA. Jakdakoliv stiznost vznesend proti spole&nosti
SEPHORA uzivatelem, &imz se rozumi jakykoliv Kupujici, musi byt predloZzend do Sesti mésicu
po uddlosti, kterd je pfedmétem stiznosti.

CLANEK 15 - SHROMAZDOVANI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

SEPHORA shromazd'uje osobni Udaje kazdého Kupujiciho a v pfipadé potfeby také osobni
Udagje adresata Objedndvky. SEPHORA registrovala zpracovani osobnich Gdajd zakaznikd u
&eského UFadu pro ochranu osobnich Gdajd (reg. €. 00022658). U&ely, adresati a podminky,
za kterych SEPHORA provadi shromazdovani a zpracovavani osobnich Gdajd, jsou uvedeny v
dokumentu Zasady nakladani s osobnimi Udaji a soubory cookies na Webovych strdnkdch
a/nebo v Mobilni aplikaci.
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CLANEK 16 - ZMENY

SEPHORA si vyhrazuje moznost ménit a aktualizovat Vseobecné obchodni podminky bez
predchoziho upozornéni. Za Ucelem informovanosti o téchto pfipadnych zméndch, SEPHORA
doporucuje Kupuijicimu a obecné kazdému uzivateli, aby si pravidelné prostudoval VPP,
préavni informace a Vieobecné podminky pouziti a dokument «Osobni Udaje & Cookies».
Objedndavka podléhd VPP platnym v okamziku Objedndvky.

CLANEK 17 - OBECNA USTANOVENI
17.1 CASTECNA NEPLATNOST

Pokud je jedno nebo vice ustanoveni téchto VPP povazovdno za neplatné anebo je za
takové prohldseno ze z&kona, jiného pravniho predpisu nebo v dusledku kone&ného
rozhodnufti pfislusného soudu, ostatni ustanoveni si naddle zachovavaiji svou prévni silu a
rozsah.

17.2 ZACHOVANI PRAV

Skute&nost, Ze se jedna ze Stran nedovoldvd u druhé Strany pinéni nékteré povinnosti
uvedené v téchto VPP, nemuze byt do budoucna interpretovana jako odstoupeni od
prislusné povinnosti.

17.3 ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

Prodej vyrobku spolecnosti SEPHORA se fidi Ceskym pravem bez ohledu na to, v jaké zemi je
sidlo Kupuijiciho a misto pred@ni Objedndavky. KAZDY SPOR TYKAJICI SE EXISTENCE,
INTERPRETACE, VYKONU NEBO PORUSENI SMLOUVY UZAVRENE MEZI SEPHORA A KUPUJICIM, A
TO | V PRIPADE VICE ZALOVANYCH, BUDE V PRIPADE, ZE NEBUDE DOSAZENO SMIRNE DOHODY,
RESEN VE VYHRADNI KOMPETENCI PRISLUSNYCH CESKYCH SOUDU ZA POUZITI PRAVNI UPRAVY
DLE CESKEHO OBCANSKEHO SOUDNIHO RADU.

17.4 MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Pfioadné spory mezi spolecnosti SEPHORA a Kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V
takovém pripadé Kupuijici - spotiebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu,
kterym je Ceskd obchodni inspekce (prostfednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na
internetovych stranké&ch www.coi.cz), Ci spor fesit on-line prostfednictvim k tomu urc¢ené ODR
platformy
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ing=CS)

Vice informaci o mimosoudnim feseni sporl naleznete na Webovych strdnkéch a/nebo v
Mobilni aplikci. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, SEPHORA doporucuje
Kupuijicimu nejdfive kontaktovat SEPHORA pro vyfeSeni nastalé situace.

17.5 PLATNOST A UCINNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

VPP se uplatiuji po celou dobu nabizeni zbozi Spolec&nosti SEPHORA oz do ukonceni
zarucnich INat. V kazdém plipadé dolozka «zodpovédnosti» pretrvava az do vyprseni VPP,

PRILOHA C. 1: VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY (Prosime, vyplitte tento
formuldr a odeslete jej spolu s Eislem vasi Objedndvky pouze v piipadé, Zze chcete odstoupit
od smlouvy.)
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Komu: Sephora s.r.o., Rybnd 682/14, Praha 1, PSC 110 00, Ceska republika

Email: zakaznickyservis@sephora.cz

Timto vam oznamuiji své odstoupeni od smlouvy, tykajici se prodeje nize uvedeného zbozi:

Objedndno dne ( ) () a piijato dne ( ) @)

Jméno(a) spotiebitele(d):
Adresa(y) spottebitele(():

Podpis(y) spotfebitele(Q) (pouze v piipadé ozndmeni a odesldni tohoto formuldre v
papirovém formatu):

Datum:
(*) Nehodici se skrtnéte

V piipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se sledovani vasi Objedndvky nebo jejino vrdceni
nebo v piipadé potieby jakychkoliv dalsich informaci mdzete kontaktovat Zakaznicky servis z
Ceské republiky na telefonnim &isle 840 420 420, v oteviraci dobé Zakaznického servisu
uvedené v rubrice Kontaktujete nds na Webovych strankéch a/nebo v Mobilni aplikaci.

Verze ze dne 05/01/2023



