SEPHORA

WE BELONG TO SOMETHING BEAUTIFUL

VSEOBECNE PRODEJNi PODMINKY

Spole&nost SEPHORA (tak, jak je definovdana v €lanku 2 nize; ddle jen ,SEPHORA” nebo ,Proddvaiici”), jako
Elen vybérové distribuéni sité, proddvd vyrobky pomoci prostredkd komunikace na ddlku na svych webovych
strénkdch, prostfednictvim mobilni aplikace, jakoz i prostednictvim prodejniho postupu Sephora+, jok je
popsdn nize v &ldnku 7, a to vyhradné pro maloobchodni prodej a koneéné spotiebitele. Kupujici pred
uskuteénénim objedndvky prohladuje, Ze jeho ndkup prostiednictvim prostiedkd komunikace na délku
nesouvisi s jeho podnikatelskou ¢innosti a omezuje se vyhradné pro soukromé Géely.

CLANEK 1 - PREDMET

Predmétem t&chto Vieobecnych prodejnich podminek {ddle jen ,VPP”) je na jedné strané informovat kazdého
pripadného kupuijiciho, kterym mize byt pouze spotfebitel objedndvaijici u Proddvaijiciho vyrobky vyhradné
mimo svoji podnikatelskou &innost (ddle jen ,Kupuijici”), o podminkéch a postupech, za jakych Proddvaijici
zaji$fuje prodej a doddni objednanych vyrobkd, a na strané druhé stanovit préva a povinnosti Proddvaijiciho
a Kupujiciho pfi prodeji vyrobkd. V t&chto VPP jsou Kupujici a Proddvaijici nebo SEPHORA ddle spoledné
nazyvdni jako ,Strany” a samostatné jako ,Strana”.

Tyto VPP se vztahuji na veskery prodej vyrobkd nabizenych spole¢nosti SEPHORA na webové strdnce
pristupné na doméné& www.sephora.cz (ddle jen jako ,Webové stranky”), ddle na veskery prodej vyrobkd
realizovany prostfednictvim mobilni aplikace SEPHORA: Parfémy, Kosmetika {verze pro mobilni zafizeni se
systémem iOS) & SEPHORA: Parfémy & kosmetika (verze pro mobilni zafizeni se systémem Android), zdarma
dostupné v mobilni aplikaci App Store anebo v mobilni aplikaci Google Play, pomoci které také mize Kupujici
provést svou objedndvku (ddle jen ,Mobilni aplikace”), jakoZ i na veskery prodej vyrobkd nabizenych
spolecnosti SEPHORA s vyuzZitim prodejniho postupu Sephora+, jak je popsdn nize v &ldnku 7.

Tim, Ze Kupujici objednd vyrobek nabizeny k prodeji na Webovych strénkéach, v Mobilni aplikaci a/nebo
prostfednictvim prodejniho postupu Sephora+, jak je popsdn nize v &lénku 7, déva svij Gplny a bezvyhradni
souhlas s témito VPP. Souéasné Kupuijici prohladuje, Ze se s nimi pfed realizaci své objedndvky Fadné sezndmil.

Kupni smlouva a tyto VPP jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v eském jazyce.

Tyto VPP doplfuji Vieobecné podminky pouzivani a dokument Zasady nakldddni s osobnimi ddaji a soubory

cookies.
CLANEK 2 - IDENTIFIKACNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni firma: Sephora s.r.o.

Sidlo: Rybnd 682/14, 110 00 Praha 1, Ceskd republika

ICO: 264 91 788

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou C 85605

Tel.: +420 800 200 111

E-mail: zakaznickyservis@sephora.cz. Proddvaijici neposkytuje jiny prostredek on-line komunikace.

CLANEK 3 - UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
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3.1 VLASTNOSTI VYROBKU

Kupuijici mé& moznost si vybrat jeden nebo vice vyrobkd nabizenych v rémci riznych kategorii na Webovych
strénkdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

SEPHORA i vyhrazuje pravo kdykoliv zménit sortiment zboZi nabizeného k prodeji na Webovych strankdch
a/nebo v Mobilni aplikaci, zejména z divodu omezeni na strané svych dodavateld.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. a) zdkona & 89/2012 Sb., obansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,Obéansky zdkonik”), mé Kupujici moznost se pied uskutecnénim své objedndvky sezndmit
s hlavnimi vlastnostmi vyrobku/vyrobkd, ktery/které si chce objednat. Veskeré tyto informace jsou uvedeny na
Webovych strankdch nebo jsou pfistupné Kupujicimu prostfednictvim Mobilni aplikace. Na Webovych
strénkdch a v Mobilni aplikaci jsou také uvedeny ceny jednotlivych vyrobkd, které jsou uvedeny véetné dané
z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatkd a jinych obdobnych penéZitych plnéni, kromé ndkladd
spojenych s balenim, dodénim a platbou (dobirka) objedndvanych vyrobkd. Ceny vyrobkd zostdvaiji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny na Webovych strénkéch & v Mobilni aplikaci. Ceny zboZi nejsou
prizpUsobovény Kupujicimu na zdkladé automatizovaného rozhodovani.

Webové strénky a Mobilni aplikace obsahuiji také informace o ndkladech spojenych s balenim, doddnim
objedndvanych vyrobkd a o zpUsobu a &asu jejich doddni, pfipadné o ndkladech spojenych s platbou
(dobirkou) objedndavanych vyrobko.

Veskeré vyrobky proddvané Proddvaiicim jsou vyrobeny v souladu s platnymi prévnimi predpisy Ceské
republiky. SEPHORA nenese zddnou odpovédnost za nerespektovéni prdvnich predpist zemé, do které je
vyrobek doddvdn (napt. v pfipadé zdkazu preshraniéniho dovozu nékterého vyrobku apod.). Je tak na
Kupujicim, aby si u pfislusnych Gfadd v zemi doddni ovéfil moznost doddni vyrobkd, zpisoby doddni nebo
pouzivani vyrobki a sluzeb, které si hodld objednat.

SEPHORA nemize zarudit, Ze informace uvedené na obalech vyrobkd budou pfeloZeny do viech Gfednich
jazykd EU. Tyto informace jsou nicméné k dispozici alespori v estiné a v angli¢tiné a/nebo francouzsting.

V pfipadé jakychkoliv dotaz tykajicich se vyrobki a jejich pouziti, véetné dopliujicich otdzek nebo zadosti o
rady, mize Kupuijici kontaktovat tym kosmetickych poradcd SEPHORA ze z&kaznického servisu na telefonnim
&isle +420 800 200 111 (hovory na zdkaznickou linku SEPHORA jsou zpoplatnény sdilenym tarifem dle
ceniku operdtora, z jehoZ sité je voldno; hovory zékaznické linky SEPHORA mohou byt nahrdvény za Géelem
zkvalitfiovéni poskytovanych sluzeb) v dobé uvedené v rubrice «Kontakiujte nds» na Webovych strénkdach
a/nebo v Mobilni aplikaci. Kupujici se miZe rovnéz dostavit do kterékoliv kamenné prodejny SEPHORA, kde
mu bude osobné poskytnuta potfebnd rada a bude si moci vyzkouset vyrobky nabizené k prodeji spolecnosti

SEPHORA.
3.2 PREZENTACE ZBOZ| A DOSTUPNOST

Zbozi uvedené na Webové strdnce & v Mobilni aplikaci mé pro Kupuijici pouze informativni charakter
a Proddvaijici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné& tohoto zboZi. NepouZije se ustanoveni § 1732
odst. 2 Obéanského zdkoniku. Proddvaijici je zejména oprdvnén neuzaviit kupni smlouvu v pfipadé, Ze
dotyény Kupuijici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s Prodévaijicim, ddle v pfipadé oprdvnénych pochybnosti
o skuteéné identité Kupujictho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvédénych informacich o zboZi nebo cené.


https://www.sephora.cz/kontakt
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Informace o dostupnosti vyrobkd, poskytované Kupujicimu na Webovych strankéch a/nebo v Mobilni
aplikaci, jsou poskytovdny k okamziku, kdy jsou zobrazovany na Webovych strdnkdch & v Mobilni aplikaci.

Kupuijici i Prodévaijici berou na védomi, Ze Proddvaijici neni vyrobce proddvanych vyrobkd, nybrz jejich
distributorem v rémci SirSiho dodavatelského fetézce. | pies veskerou vynaloZzenou snahu Proddvaijiciho proto
mize ve vyjimeénych pfipadech nastat situace, ze objednany vyrobek dle jiz uzaviené kupni smlouvy nebude
dostupny, v disledku &ehoz se zdvazek Proddvaijiciho k jeho doddni Kupujicimu mize stat pro Proddvaijiciho
nesplnitelnym a v takovém pfipadé zdvazek Proddvaijiciho zanikne pro nemoznost plnéni ve smyslu ustanoveni
§ 2006 odst. 1 Ob&anského zdkoniku. Proddvajici nicméné ujisfuje Kupujicho ve smyslu uvedeného
ustanoveni Obcanského zdkoniku, Ze splnéni zédvazku Proddvaijiciho k doddéni objednaného vyrobku dle jiz
uzaviené kupni smlouvy neni povaZovdéno za nemozné, Ize-i jej spinit za ztizenych podminek, s vétiimi
ndklady, s pomoci jiné osoby nebo aZ po uréené dobé.

Pro pfipad, Ze by objednand polozka skutecné nebyla dostupnd po uzavieni kupni smlouvy, bude
postupovdno podle ndsledujiciho postupu:

eV pfipadé nedostupnosti viech poloZzek z Objedndvky berou Kupuijici i Proddvaijici na védomi, ze
Objedndvka Kupujictho bude zrusena a Kupujici neni povinen zaplatit kupni cenu za Objedndvky,
pripadné mu kupni cena bude vrécena. O této nastalé situaci bude Kupujici bez zbytecného odkladu
informovén Proddvaijicim.

V piipadé nedostupnosti pouze &4sti Objedndvky (pouze nékterych polozek) pfi volbé platebni metody
platebni kartou (kreditni &i debetni kartou) bude postup nésleduijici:

eV rédmci objedndvkového procesu se po vybéru platebni metody platebni kartou (kreditni & debetni
kartou) nabidne Kupujicimu moznost zvolit si, Ze souhlasi s tim, aby v pfipadé nedostupnosti nékteré
polozky Objedndvky byla Objednévka vyfizena pouze ve zbyvajicim rozsahu bez nedostupné
polozky (ddle jen ,Cdsteénd objedndvka”).

e Pokud Kupuijici v rdmci objednévkového procesu zvoli tuto moznost a vyslovi souhlas s pfipadnou
Céstecnou objedndvkou a po uzavieni kupni smlouvy bude na strané Proddvaijiciho zjisténa
nedostupnost nékterych objednanych poloZek, bude Objednévka na zdkladé predbézného souhlasu
Kupujiciho vyfizena pouze jako Cdste&nd objedndvka, tedy v rozsahu bez nedostupnych polozek. V
takovém pFipadé bude z bankovniho G&tu Kupuijiciho odepsdna pouze &dstka za skuteéné doddvané
polozky a &astka za nedostupné polozky nebude z bankovniho Gétu odepsdna a bude uvolnéna jeji
blokace na bankovnim 6&u Kupujiciho, resp. v pfipadé odepséni celé &astky kupni ceny za
Objednévku z bankovniho G&tu  Kupujicho bude Kupujicimu &ast kupni ceny v rozsahu
nedoddvanych polozek vrécena. O této nastalé situaci bude Kupuijici bez zbyte&ného odkladu
informovdn Proddvajicim.

e Pokud Kupujici v rémci objedndvkového procesu nevyslovi souhlas s Césteénou objedndvkou, bere
Prodévaiici na védomi, ze Kupuijici m& zdjem na dodéni pouze celé Objedndvky a v piipadé, ze po
uzavieni kupni smlouvy bude na strané Proddvaijiciho zji$téna vyse uvedend nedostupnost nékterych
objednanych polozek Objedndvky, bude celd Objednévka Kupujictho zruiena a Kupujici neni
povinen zaplatit kupni cenu za Objedndvku, pfipadné mu kupni cena bude vrécena. O této nastalé
situaci bude Kupujici bez zbytegného odkladu informovén Proddvaijicim.

V piipadé nedostupnosti pouze &ésti Objednévky (pouze nékterych polozek) pii volbé jiné platebni
metody nez platebni kartou (kreditni & debetni kartou) bude postup ndsleduijici:
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e Nejprve zdkaznicky servis Proddvaijiciho informuje Kupuijiciho o nedostupnosti nékterych polozek
Objedndvky a pozddé jej o souhlas s doddnim Cdsteéné objedndvky.

o Pokud Kupujici v konkrétnim piipadé vyslovi souhlas s Caste&nou objednévkou, bude Objednévka
na zékladé tohoto souhlasu Kupujiciho vyfizena pouze jako Céstednd objedndvka, tedy v rozsahu
bez nedostupnych polozek. V takovém pfipadé Kupujici zaplati za Cdsteénou objednévku pouze
&astku v rozsahu skuteéné doddvanych polozek bez nedostupnych polozek. Podrobnosti doddni
Cdstené objednévky o vyporddéni kupni ceny dohodne s Kupujicim zdkaznicky servis
Proddvaijiciho.

o Pokud Kupujici v konkrétim pFipadé nevyslovi souhlas s Cdste&nou objedndvkou, bere Prodavaijici
na védomi, Zze Kupujici md zdjem na doddni pouze celé Objednévky a v takovém piipadé bude celd
Objednévka Kupujiciho zrusena a Kupujici neni povinen zaplatit kupni cenu za Objedndvku,
pripadné mu kupni cena bude vracena. Podrobnosti vypordadani kupni ceny dohodne s Kupujicim
zdkaznicky servis Proddvaiiciho.

Stejné bude postupovéno také v pripadé zjisténé nedostupnosti zbozi pred okamzikem uzavieni kupni
smlouvy.

3.3 UZIVATELSKY UCET

Webové stranky ani Mobilni aplikace neumoziiuji provddét objedndvani zbozi bez predchozi registrace nebo
prihléseni do jiz existujiciho uZivatelského G&tu SEPHORA (ddle jen ,UzZivatelsky d&et”).

Registraci a/nebo pfihldSeni do Uzivatelského G&tu mize Kupujici provést na Webovych strankdch &i
v Mobilni aplikaci vypInénim pozadovanych Gdajd, které museji byt sprévné a platné. Registrace a vytvoreni
Uzivatelského G&tu miZe byt podminéno dosaZenim minimdlniho véku 16 let Kupuijiciho, o éemz bude Kupujici
informovén na za&dtku registrace; v takovém piipadé miZe byt Kupujici vyzvan, aby vramci procesu
registrace potvrdil dosaZeni minimdlniho véku ke zfizeni Uzivatelského G&tu. Dalsi podrobnosti ohledné
podminek Uzivatelského G&tu a jeho uzivani budou Kupujicimu poskytnuty v pribéhu registrace. V rdmci
registrace UZivatelského G¢tu je vytvofeno jméno a heslo zajistujici zabezpeéeni G&tu, které se Kupujici
zavazuje nesdélit tretim osobdm a chrénit jejich divérnost pred zneuZitim. Kupujici se zavazuje nezpfistupnit
sv0j UZivatelsky Géet tfetim osobdm.

Proddvaijici povazZuje veskeré Gdaje uvedené Kupujicim v UZivatelském G¢tu a pii Objedndvee za sprévné a
platné. Kupujici mé povinnost pfi zméné uloZenych Gdaji bez zbyteéného odkladu dané ddaje v UZivatelském

0étu aktualizovat.

UZivatelsky G&et nemusi byt Kupujicimu dostupny nepfetrZité zejména z divodu nutnosti provédéni obcasné
0drzby hardwarového a softwarového ¢&i jiného technického vybaveni.

3.4 OBJEDNAVKA

Kazdd objedndvka piedstavuje souhlas s témito VPP, Vieobecnymi podminkami pouzivéni, s dokumentem

Zésady nakldddéni s osobnimi Gdaji a soubory cookies, jakoZ i s daldimi dokumenty, na které tyto VPP odkazuii,
které jsou nedilnou sou&ésti kupni smlouvy uzaviené mezi Stranami. Ujedndni ve smlouvé, kterd jsou odchylné
od téchto VPP, Vieobecnych podminek pouZivéni, dokumentu Zasady nakléddni s osobnimi ddaji a soubory

cookies, jakoZ i daldich dokumentd, na které tyto VPP odkazuiji, viak maiji pfednost.


https://www.sephora.cz/vseobecne-obchodni-podminky/Mentions_legales_CZ.html
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https://www.sephora.cz/osobni-udaje-a-soubory-cookies/Osobni-udaje-a+soubory+cookies_CZ.html
https://www.sephora.cz/osobni-udaje-a-soubory-cookies/Osobni-udaje-a+soubory+cookies_CZ.html

= SEPHORA

WE BELONG TO SOMETHING BEAUTIFUL
]

Pro objedndni zboZi vyplni Kupujici prostfednictvim svého UZivatelského G&tu objedndvkovy formuldi na
Webovych strénkdch & v Mobilni aplikaci. Objedndvkovy formuldf obsahuje zejména informace o:

- objednévaném zboZi, které Kupuijici ,vlozi“ do elekironického nékupniho kosiky;

- kupni cené za zboZi a o zvoleném zpUsobu jeji Ghrady, ddaje o poZzadovaném zpUsobu doddni
objedndvaného zboZi; a

- ndkladech spojenych s dodénim zbozi &i platbou (dobirka).

Pfed u&inénim objedndvky mé Kupuijici moznost zkontrolovat a zménit vstupni Udaje, které do Objedndvky
vlozil, a opravit pfipadné chyby. Uddje uvedené v Objedndvce jsou Proddvaijicim povazovdny za sprévné.
Celkovd cena objednédvaného zbozi vEetné ndkladld spojenych s jeho doddnim a s platbou (dobirka) bude
uvedena ve shrnuti pred odesldnim Objedndvky

V pfipadé, Zze cena zakoupeného zboZi v rdmci jedné Objedndvky dosdhne v souctu alespori minimdlni

Eastky uvedené v Mobilni aplikaci & na Webovych strénkéch zde: Jak mohu ziskat vzorky 2 (sephora.cz),
obdrzi Kupuijici ke své Objednévce od Proddvaiiciho bezplatny vzorek daliiho vyrobku dle aktudlni nabidky
SEPHORA,; pro vznik préva Kupuijiciho na bezplatny vzorek je rozhodujici pouze cena zboZi v rémci jedné
Objedndvky (tj. zejména bez zapodteni ndkladd spojenych s balenim, doddnim ¢&i platbou - dobirkou).
Proddvaijici mize Kupujicimu v konkrétim pfipadé v rdmci procesu objednévdni nabidnout také poskytnuti
bezplatného dérku dle aktudlni nabidky SEPHORA. Poskytovdni vzorkd a dérkd Kupujicimu Prodévaiicim viak
trvd pouze do vycerpdni zésob. Jeli spolecné se zboZim poskytnut Kupujicimu bezplatny ddrek (jiny nez
vzorek dalsiho vyrobku), je darovaci smlouva mezi Proddvajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyvd darovaci smlouva ohledné
takového dérku G&innosti a Kupuijici je povinen spolu se zboZim vrdtit Prodévajicimu i poskytnuty ddrek; toto
viak neplati v pfipadé odstoupeni Kupujiciho od kupni smlouvy z divodu na strané Proddvaijiciho (napf.
v piipadé vadného plnéni), kdy Kupuijici neni povinen vracet Proddvajicimu poskytnuty ddrek. Je-li spoleéné
se zboZim poskytnut Kupujicimu bezplatny vzorek dalsiho vyrobku a dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy,
neni timto darovaci smlouva ohledné takového vzorku dotcena a Kupuijici tedy v tomto piipadé neni povinen
vracet Proddvaijicimu poskytnuty vzorek.

Pfi tvorb& Objedndvky md Kupuijici v nékterych pripadech moznost zadat v objedndvkovém formuldfi slevovy
kéd poskytnuty Proddvaijicim, &imz dojde ke sniZeni celkové ceny Objedndvky. Slevovy kéd neni mozné
uplatiovat opakovang, ani nelze slevové kédy vzdjemné kombinovat. Hodnota uplatnéného slevového kédu
se rovnomé&rné rozpoditdvd mezi viechny polozky v Objedndvce, na kterou byl slevovy kéd uplatnén, a to v
pripadech zboZi, pro které je mozné takovy slevovy kéd uplatnit. Proddvaijici je oprévnén neumoznit uplatnéni
slevového kédu na nékteré nabizené vyrobky, o &emz bude Kupujici pfed dokonéenim objedndvkového
procesu informovdn v rozhrani objedndvkového formulére. Slevovy kéd nelze uplatnit zejména na vyrobky
znacky TATA HARPER, THE ORDINARY, PAT MC GRATH, RARE, RARE BEAUTY, HUDA GLOWISH, ddrkovou
kartu SEPHORA, iz zlevnéné vyrobky a dalii vybrané zbozi, a to vzdy ledaze bude v konkrétnim pfipadé
uvedeno jinak.

Kupujici mé& moznost prostiednictvim objednévkového formuldfe objednat ddrkové zabaleni Objedndvky.
Dérkové zabaleni Objedndvky je volitelnd doplikova sluzba, kterd je Prodévajicim poskytovana k
Objednévce zdarma. Pokud si Kupuijici pfeje nechat svou Objednévku dérkové zabalit, je potieba, aby svou
volbu uéinil pfed dokoncenim objedndvkového procesu, a to zaskrinutim ktomu uréeného policka
v objedndvkovém formuldfi. V pfipadé zakoupeni vice vyrobkld v rdmci jedné Objedndvky viak nelze
jednotlivé vyrobky darkové zabalit samostatné. Darkové zabaleni Objedndvky neni dostupné pro vyrobky
nadstandardniho formdétu - zejména vyrobky objemné, rozmémé &i v nikoli bézném formdtu, ani neni
dostupné pro ddrkové karty SEPHORA (timto viak neni vylou¢ena moznost Kupuijiciho piipadné vyuZit zvldstni
ddrkové baleni uréené pro dérkové karty SEPHORA za podminek uvedenych v Obchodnich podminkdch pro
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ddrkové karty, které tvofi pfilohu téchto VPP). Kupujici mize k darkovému zabaleni Objedndvky ddle pFipojit
také osobni vénovdni & vzkaz, a to o maximdlni délce stanovené v objedndvkovém formuldfi. Kupuiici je plné
odpovédny za jim zvoleny text vénovdni &i vzkazu a Proddvaijici nenese odpovédnost za pozadovany obsah
vénovdni & vzkazu. Kupujicimu je vyslovné zakdzdno pfipojovat takovd vénovdni &i vzkazy, které poruduji
prévni predpisy nebo jsou jinak protipravni, nebo jsou $kodlivé, vyhruzné, urdzlivé, obtézujici, hanlivé,
vulgdrni, neslu§né (obscénni), jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo zasahuji do soukromi osob, jakoz i
vénovdni & vzkazy, které jsou nendvistné, diskriminaéni nebo jinak nepfipustné, nezddouci & nevhodné (napf.
z dOvodu rasy, etnického plvodu, ndrodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravomiho postizeni,
ndbozenského vyzndni &i viry); Proddvaijici si vyhrazuje prévo odmitnout pfipojit jakékoli vénovéni & vzkaz,
ktery je v rozporu vyse uvedenym.

Potvrdi-li Kupuijici svou Objedndvku kliknutim na tlacitko «ZAPLATIT» (dfive a ddle jen ,Objedndvka”), souhlasi
tim s obsahem a podminkami pfisluiné Objedndvky, zejména s témito VPP a soucasné bere na védomi, Ze se
zavazuje k jejimu zaplaceni, tj. Objedndvka predstavuje zdvazek Kupuijictho provést platbu za objednané
zboZi, s jejichz cenou, objemem, vlastnostmi, mnoZstvim a dodacimi lhitami vyjadfuje Kupujici provedenim
Objedndvky svij souhlas.

Po stisknuti tlacitka «ZAPLATIT» jiz Kupujici nemize svoji Objednévku sém dle své volby zrudit. Obdrzeni
Objedndvky bude Kupujicimu neprodlené potvrzeno ze strany Proddvajiciho prostfednictvim elektronické
posty, a to na adresu elekironické posty Kupujiciho uvedenou v Objedndvce & v UzZivatelském Gétu.

Proddvaijici je vzdy oprdvnén v zdvislosti na povaze Objedndvky (mnozZstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané ndklady na dopravu) pozddat Kupujiciho o dodatené potvrzeni Objednévky (napfiklad e-
mailem, pisemné &i telefonicky).

Kupni smlouva mezi Proddvajicim a Kupujicim vznikd doruéenim prijeti Objedndvky (akceptaci), jez
je Proddvaijicim zasléno Kupuijicimu elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu Kupujictho uvedenou v
Objednédvce ¢&i v UzZivatelském G¢tu. Proddvaijici vydd Kupuijicimu potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové
podobé v pfiméiené dobé po jejim uzavieni, nejpozdéji viak v okamzZiku doddni objednaného zboZi nebo
pred tim, nez zaéne poskytovat sluzbu. Proddvaijici poskytne Kupujicimu v textové podobé kromé znéni kupni
smlouvy i znéni VPP.

SEPHORA doporuéuje Kupujicimu, aby si uschoval veskeré zpravy zaslané elektronickou postou v ti§téné nebo
elektronické podobé. Kupuijici je informovdn o tom, Ze zprévy budou zasldny na adresu elektronické posty
uvedenou Kupuijicim v identifika&nich ddajich poskytnutych Objedndvce & uvedenych v UzZivatelském Gétu.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedkd na délku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Ndaklady vzniklé
Kupuijicimu pfi pouziti komunikaénich prostiedkd na ddlku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (zejména
ndklady na internetové pripojeni) si hradi Kupujici sém, pficemz tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

Poprodeijni servis neni Proddvaiicim poskytovdn.

Kupuijici bere na védomi, Ze koupé nékterého zboZi miZe byt omezena dosaZenim minimdélniho véku
Kupuijiciho.

Je-li to potfebné s ohledem na povahu proddvaného zboZi, zpisob a dobu jeho uzivéani, je Proddvaijici
povinen zaijistit, aby tyto informace byly obsazeny v pisemném ndvodu a aby byly srozumitelné. V takovém
pripadé Prodévaijici poskytne Kupujicimu ndvod k objednanému zboZi na trvalém nosici dat. Névod v listinné



= SEPHORA

WE BELONG TO SOMETHING BEAUTIFUL
]

podobé poskytne Proddvaijici Kupujicimu, pokud o to Kupujici pozddd a nenii to s ohledem na okolnosti nebo
zpUsob uzavieni kupni smlouvy & vlastnosti daného zboZi nepfiméfené.

Ndkupy provddéné prostrednictvim Webovych strének a/nebo Mobilni aplikace jsou vyhrazeny zdkaznikim
jako spotfebiteldm mimo rdmec jejich podnikatelské &innosti pro jejich soukromé pouZiti.

CLANEK 4 - PLATEBNi PODMINKY

4.1 PLATEBNI PROSTREDKY

Kupuijici zaru€uje Proddvaijicimu, Ze mé potfebnd povoleni k pouZiti takového zpisobu Ghrady, ktery ve své
Obijedndvce zvolil pfi uskuteénéni Objedndvky. Proddvaiici informuje Kupujictho zietelnym zpdsobem
nejpozdéji na zacdtku objedndvkového procesu o tom, jaké zpisoby platby jsou pfijimdny. Uhrazeni
Objedndvky mize byt provedeno jednim z nize uvedenych zpUsobu, ktery si Kupuijici pfi realizaci Objednévky
na Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci zvoli, a to dle aktudlini dostupnosti:

4.1.1 Platebni karta

Akceptované platebni karty (kreditni a debetni) na Webovych strdnkéch a/nebo v Mobilni aplikaci jsou
nésledujici: Visa a MasterCard.

Platba prostfednictvim platebni karty je umoznéna v pfipadé nésledujicich zpUsobd doruceni, ledaze
Proddvaijici uréi jinak:

- doruéeni prostrednictvim prepravni sluzby (napf. DPD),

- doruéeni prostiednictvim sluzby Zdasilkovna,

- doruéeni prostrednictvim sluzby Click&Collect,

- doruéeni na vydejni misto.

4.1.2 Darkovad karta SEPHORA

Kupuijici m& moznost na Webovych strénkéch, v Mobilni aplikaci & v kamennych obchodech SEPHORA
zakoupit fyzickou é&i elektronickou ddrkovou kartu SEPHORA vydévanou Proddvaijicim.

Dérkové karta SEPHORA mizZe byt éerpdna na Webovych strénkéch a/nebo v Mobilni aplikaci jednordzové
nebo vicekrdt, a to az do vyse jeji jmenovité hodnoty. Darkovou kartu SEPHORA e k platbé na Webovych
strénkdch &i v Mobilni aplikaci mozné vyuzit pFi zpUsobu doru&eni prostfednictvim piepravni sluzby (napf.
DPD), sluzby Zdasilkovna a pfi doruéeni na vydejni misto (nevztahuje se na vyzvednuti Objedndvky ze
samoobsluzné schranky v rémci sluzby Click&Collect), ledaZe Proddvaijici urdi jinak. Objedndvka mizZe byt
pripadné doplnéna jinym zpdsobem Ghrady akceptovanym SEPHORA.

Dalsi podrobnosti ohledné podminek nékupu, uplatnéni a pouZiti darkové karty SEPHORA jsou obsaZeny
v Obchodnich podminkdch pro ddrkové karty, které tvofi pfilohu téchto VPP.

4.1.3 Dobirka

Zbozi zaplatite dopravei pfi dodéni pfimo na Vami uréené adrese. Platbu prosttednictvim dobirky je mozné
vyuZit pfi zpUsobu doruéeni prostiednictvim prepravni sluZby (napt. DPD), ledaZe Proddvaiici uréi jinak. Externi
dopravci obvykle umoZiiuji Ghradu dobirky platebni kartou i v hotovosti, nicméné variantu Ghrady platebni
kartou nemdzeme u viech externich dopravcd garantovat s ohledem na vybavenost dopraved v dané lokalité
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&i na docasné technické komplikace. Platba prostfednictvim dobirky je zpoplatnéna pausdlni &éstkou ve vysi

30,- K&.
4.2 CENA ZBOZ(

Kupuijici je povinen zaplatit Proddvajicimu spoleéné s kupni cenou za zbozi také ndklady spojené s balenim,
doddnim a platbou (dobirka) Objednévky v ujednané vysi. Souédsti kupni ceny se ddle rozumi i vyse uvedené
ndklady, nenili uvedeno vyslovné jinak.

Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté Prodévajicim Kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat, nenii
v konkrétnim pfipadé vyslovné uvedeno jinak.

4.3. ZPUSOBY UHRADY

Objedndvky jsou splatné v &eskych korundch (K&) a zahrnuji viechny povinné dané a poplatky.

Splatnost kupni ceny je siedndna tak, Ze Kupuijici uhradi kupni cenu bezodkladné, nejpozdéiji viak do 2 dno
od uzavieni kupni smlouvy; Kupuijici viak miZe uhradit kupni cenu aZ pfi prevzeti zboZi v pfipadé platby na
dobirku, pfipadné, jei to v konkrétnim pfipadé umoznéno, pfi prevzeti zbozi ve vydejné zdsilek (toto se
nevztahuje na vyzvednuti Objedndvky ze samoobsluzné schranky v rdmci sluzby Click&Collect) anebo v
prodejné SEPHORA. BIiZ§i informace k platbé obdrzi Kupujici v rdmci objednévkového procesu. V piipadé
bezhotovostni platby je kupni cena zaplacena pfipsénim na Géet Proddvaijiciho, v ostatnich pfipadech je
zaplacena okamzikem provedeni platby.

Proddvaijici nepoZaduje od Kupuijiciho zdlohu é&i jinou obdobnou platbu. Proddvaiici je nicméné oprévnén
pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jedté pred expedici zboZi Kupujicimu. Vyluéuje se pouZiti ustanoveni

8§ 2119 odst. 1 Ob&anského zdkoniku.

Proddvaijici je pldtcem dané z piidané hodnoty. Proddvaiici vystavi Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny zboZi
dariovy doklad (fakturu) a zadle jej v elektronické podobé na e-mail Kupujiciho uvedeny v Objedndvce ¢&i v
Uzivatelském G&tu.

4.4 BEZPECNOST PRI PLATEBNICH OPERACICH

Za O&elem zajidténi bezpeénosti plateb uskuteénénych platebnimi kartami je Kupujici povinen sdélit SEPHORA
ochranny bezpe&nostni kéd (CVV), ktery se nachdzi na rubu platebni karty zvolené pro zpisob Ghrady
Objednévky Kupuijicim.

Informace tykaijici se Objedndvky Kupuijiciho mohou byt v rémci boje proti internetovym podvodim pfeddny
v souladu s pravnimi piedpisy treti osobg, a to v rozsahu vyZadovaném zdkonem. V takovém pripadé se dané
informace zpracovdvaiji v souladu se Zdsadami naklédddni s osobnimi ddaji a soubory cookies.

Proddvaijici pouzivéd zabezpedeny platebni ndstroj pod ndzvem «PayBox System». Zabezpeleni plateb
spocivd v ovéfeni Kupujictho a v zachovéni divérného charakteru veskerych Gdaji. Na zaijisténi tohoto
zabezpe&eni pouzivd «PayBox System» ovéFené kryptografické techniky a dodrzuje pFisluiné prdvni predpisy
platné v Ceské republice.

CLANEK 5 - DODACi PODMINKY
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5.1 OBECNA PRAVIDLA

Zbozi objednané Kupujicim v souladu s ustanovenimi téchto VPP bude doddno zpisobem zvolenym Kupujicim
v Objedndvce.

Paklize je zplsob dopravy ujedndn na zdkladé zvléstniho poZadavku Kupuijiciho, nese Kupuijici riziko
a pfipadné dodateéné ndklady spojené s timto zpisobem dopravy.

V pfipadé, Ze Proddvaijici nabizi dopravu zbozi zdarma, vznikd Kupujicimu prévo na bezplatou dopravu
zboZi v piipadé, Ze cena dopravovaného zbozi dosdhne v souctu alespoii minimdlni &éstky uvedené
v Mobilni aplikaci & na Webovych strénkéch zde: Jaké zpisoby dopravy nabizime a jaké jsou dodaci |hity?

(sephora.cz). Pro vznik préva Kupuijictho na bezplatnou dopravu zboZi je rozhodujici cena zboZi v ramci
jedné Objedndvky; ceny dopravovaného zbozi v rdmci vice Objedndvek nelze slu¢ovat ani kombinovat pro
0&ely vzniku préva Kupujiciho na bezplatnou dopravu zbozi.

Odstoupi-li Kupujici 4steéné od kupni smlouvy tak, Ze cena zboZi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy
Kupujicim, nedosahuje v soudtu minimdlni stanovenou cenu, prévo Kupuijictho na dopravu zbozi zdarma
zanikd a Kupujici je povinen dopravu zbozi Proddvaijicimu uhradit.

Kupujici je povinen zboZi pfevzit a zaplatit. Jeli Prodévaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na
misto uréené Kupujicim v Objedndvce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi doddni. Nebezpedi skody na
zboZi pfechdzi na Kupujictho v okamziku pfevzeti zbozi. Paklize Kupuijici zboZi nepfevezme, s vyjimkou
oprdvnéného odmitnuti prevzeti dle téchto VPP, pfechdzi nebezpeéi skody na zboZi na Kupujiciho v okamziky,
kdy mé&l moznost zboZi prevzit, aviak k prevzeti nedoslo z divodd na strané Kupuijiciho.

V pfipadé, Ze je z divodi na strané Kupujiciho nutno zboZi doru€ovat na Zddost Kupujiciho opakované nebo
jinym zpdsobem, nez bylo uvedeno v Objedndvce, je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doru€ovénim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpisobem doru&eni.

Kupujici bude o pribéhu doruéovéni probézné informovdn prostednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou
adresu uvedenou Kupujicim v Objedndvce nebo v UZivatelském Gétu nebo prostiednictvim SMS zpravy
zaslané na telefonni &islo uvedené tamtéz. Neprevezme-li si Kupujici z divodid na své strané zbozi ve lhitéch
stanovenych zvolenym dopravcem, kupni smlouva se automaticky zruiuje od po&dtku. O zrugeni kupni
smlouvy je Kupujici vyrozumén opét prostfednictvim e-mailu & SMS zprévy.

Proddvaiici je v takovém piipadé oprévnén pozadovat po Kupujicim Ghradu ndkladd marného dodéni zbozi
z divodu nedostatku souéinnosti Kupuijiciho ve sjednané & v nezbytné nutné vysi. Prodévaijici je oprévnén
zapoéist svij ndrok na Ghradu téchto ndkladd voéi piipadnému ndroku Kupujiciho na vréceni kupni ceny, kterd
v takovém piipadé bude vrécena Kupujicimu ve zbyvaijici vysi. V zdleZitostech vyslovné neupravenych v tomto
ustanoveni se priméfené pouzije &lanek 6 téchto VPP.

Proddvaijici doporuéuje, aby Kupuijici vhodnym zpisobem chrdnil pfistupové Gdaje k Objednévce pred jejich
zneuZitim anebo neoprdvnénym uZitim tieti osobou a aby v Zddném pFipadé nesdilel pristupové Gdaje ¢&i
samotnou Objedndvku s jinou osobou; Proddvajici neodpovidd za pfipadnou Gjmu vzniklou Kupujicimu
v disledku zneuZiti anebo neoprdvnéného uziti pristupovych Gdaji k Objedndvce teti osobou.

BliZ3i informace tykaijici se podminek a [hdt pro doruovdni jsou uvedeny v pfislusnych dokumentech zvoleného
dopravce.
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5.2 CHARAKTERISTIKA ZPUSOBU DODANI

Zpusoby doddani Objedndvky Kupujicimu jsou zdvislé na konkrétnich vyrobcich. MizZe se tak stdt, Ze nékteré
zpUsoby doddni, zejména pak osobni odbér na prodejné, nebudou Kupujicimu v rdmci jeho Objedndvky

nabidnuty.

Kupuijici voli zpUsob doddni Objednévky ze zpisobl doddni aktudiné nabizenych Proddvaijicim na

Webovych strénkéch a/nebo v Mobilni aplikaci.

Proddvaiici informuje Kupuijiciho zietelnym zpUsobem nejpozdéji na za&atku objednévkového procesu o tom,
zda plati néjakd omezeni pro doddni zboZi nebo poskytnuti sluzby.

5.3 VADY, NEDOSTATKY A POSKOZENA ZASILKA

5.3.1 Obecné ustanoveni

Kupujici nebo adresdt Objedndvky je pfi prevzeti zboZi povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit dopravci & jiné preddvajici osobé (pracovnikovi
vydejniho mista & pracovnikovi Proddvaijiciho). V piipadé, Ze zésilka bude nedplné nebo poskozend (napf.
bude porusen jeji obal v disledku neoprévnéného vniknuti do zdsilky), nemusi Kupujici nebo adresdt
Objednévky zésilku pFevzit z dovodu zdvadného stavu zésilky. Timto nejsou dotéena préva Kupuijiciho z titulu
odpovédnosti Proddvaijictho za vady zbozi a dalsi prava Kupuijiciho vyplyvaijici z obecné zdvaznych pravnich
predpis0.

5.3.2 Postupy pro pfipad zavadného stavu prepravovanych zasilek:

Pokud je vyse popsany zdvadny stav zésilky zjistén v pfitomnosti zaméstnance dopravce, doporuéuje
Proddvaiici, aby Kupujici postupoval ndsledovné:

e Kupujici nebo adresdt Objedndvky mize odmitnout doruéeni prepravované zdsilky. Své konkrétni
vyhrady ohledné zji§téného zdvadného stavu zdsilky Kupuijici pisemné zaznamend dle pokynd
dopravce {napf. v dodacim listu). Kupuijici se bude Fidit pfipadnymi daldimi pokyny dopravce
platnymi pro dany zpUsob doruéeni.

e Kupujici nebo adresdt Objedndvky poté ozndmi odmitnuti pfevzeti zdsilky e-mailem na adresu
zakaznickyservis@sephora.cz a k ozndmeni idedlné pfiloZi pisemny zdznam dle pfedchoziho

bodu. Kupuijici bude ddle postupovat dle instrukci Proddvaijiciho.

Pokud je vySe popsany zdvadny stav zésilky zjistén bez pfitomnosti zaméstnance dopravce, doporuduje
Proddvaijici, aby Kupuijici postupoval nésledovné:

e Kupujici nebo adresét Objedndvky zdvadny stav zdsilky ozndmi Proddvajicimu e-mailem na adresu

zakaznickyservis@sephora.cz.  Kupujici v ozndmeni uvede své konkrétni vyhrady ohledné
zjisténého zdvadného stavu, idedIné véetné popisu a fotografie poskozeni zésilky. Pro rychlejsi
vyfizeni zdleZitosti doporuéuje Proddvaijici, aby Kupujici k ozndmeni pfipojil také vyplnény a
podepsany formuldF ,Cestné prohldseni”, ktery je dostupny [zde]. Kupuijici bude ddle postupovat
dle instrukei Proddvaiiciho.

Na zdkaznické lince SEPHORA na telefonnim &isle +420 800 200 111 mize Kupuijici ziskat dal3i informace
v&etné& informace ohledné aktudlniho stavu vyfizeni zdvadného stavu Objedndvky a daldiho postupu.
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5.4 DODACI LHUTY

Obvyklé dodaci Ihity do Ceské republiky a na Slovensko platné pro jednotlivé zpisoby doru¢eni Objedndvky
jsou zvefejnény v podminkdch doddni uvefejnénych na Webovych strénkdch zde: Jaké zpisoby dopravy

nabizime a jaké jsou dodaci |hity? (sephora.cz] a/nebo v Mobilni aplikaci. Obvyklé terminy dodéni pro

ostatni zemé jsou k dispozici na Webovych strdnkdch zde: Jak nechat zboZi doruéit do zahraniéi a jaké jsou

dodaci lhity? (sephora.cz) a/nebo v Mobilni aplikaci.

Mé-li SEPHORA Kupuijicimu Objedndvku odeslat, povazuje se za dodanou Kupujicimu v okamziku, kdy ji
Kupujicimu nebo adresdtovi Objedndvky doruéi dopravce.

Neni-li v Objedndvce sjedndn &as plnéni, zavazuje se Proddvdiici, Ze odesle objednané zbozi Kupujicimu bez
zbyteéného odkladu po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdéji vak do 30 dnU, pokud u jednotlivého zboZi neni
uvedena jind |hita doddni. V pfipadé platby pfedem bude objednané zbozi odesléno az po pfipsdni platby
kupni ceny na Gcet Proddvaijiciho.

V pfipadé prodleni SEPHORA s doddnim Objedndavky, ma Kupujici moznost odstoupit od smlouvy, a to za
nésledujicich podminek:

e nesplnili SEPHORA svoji povinnost ani v dodateéné piiméfené |hité poskymuté ji Kupujicim ve
vyzvé zaslané zdkaznickému servisu SEPHORA, anebo

e i bez dodateéné |hity v pfipadé, ze SEPHORA odmitla Objedndvku dodat nebo je jeji dodéni
v uréeném &ase nezbyé s ohledem na okolnosti pfi uzavieni kupni smlouvy anebo Kupuijici sdélil
SEPHORA pfed uzavienim kupni smlouvy, Ze je doddni v ur&ity &as nezbymé.

Vy3e uvedenou vyzvu anebo ozndmeni o odstoupeni od smlouvy mizZe Kupuijici zaslat e-mailem na e-mailovou
adresu zakaznickyservis@sephora.cz, nebo pisemné na adresu Sephora s.r.o., Rybné 682/14, Praha 1, PSC:
110 00, Ceskd republika. Po odstoupeni od smlouvy vréti Proddvaijici Kupujicimu bez zbyteéného odkladu
veskeré Cdstky, které mu zaplatil a které Proddvaijici obdrzel na zdkladé predméné Objedndvky;
v zéleZitostech vyslovné neupravenych timto ustanovenim se pfiméfené pouZije €ldnek 6 téchto VPP.

5.5 SLUZBA ,CLICK & COLLECT”

Sluzba ,Click & Collect” predstavuje zvlddtni sluzbu pro Kupujictho pfi ndkupu vyrobkd SEPHORA
prostfednictvim Webovych strének anebo Mobilni aplikace. Kupuijici si vyslovné sluzbu Click & Collect vybiré
v rdmci objedndvkového procesu.

Sluzba Click & Collect umoziuje Kupujicimu, aby si Objedndvku osobné& vyzved| na vybrané prodejné
SEPHORA, piipadné mizZe Proddvaijici v rémci této sluZby uloZit Objedndvku k vyzvednuti do samoobsluzné
schrdnky v prodejné SEPHORA, je-li dostupné (déle jen ,Smart locker”).

Podminkou pro vyuziti sluzby Click & Collect je jeji dostupnost pro konkrétni vyrobek na vybrané prodejné
SEPHORA. Informace o dostupnosti sluzby Click & Collect bude Kupujicimu poskytnuta pfi vybéru jednotlivych
vyrobkd v rémci objedndvkového procesu.

Pokud si Kupujici zvoli doddni Objedndvky prostiednictvim sluzby Click & Collect, bude Objednévka doddna
do vybrané prodejny SEPHORA k jejimu vyzvednuti Kupujicim, nejdfive viak 2 hodiny po uzavieni kupni
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smlouvy. Pfipravenou Objedndvku si Kupujici miZe vyzvednout pouze béhem oteviraci doby vybrané
prodejny SEPHORA, kterd je uvedena na Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

Doba doddni Objedndvky v rdmci sluzby Click & Collect z4visi zejména na dostupnosti objednaného vyrobku
a ofeviraci dobé vybrané prodejny SEPHORA. Objedndvky u&inéné Kupujicim méné nez 2 hodiny pfed
koncem oteviraci doby vybrané prodejny SEPHORA, na kterou mé byt Objednévka doddna, budou zpravidla
zpracovdny nejdfive nésledujici den podle oteviraci doby vybrané prodejny.

Pri vyuziti sluzby Click & Collect nebude SEPHORA G¢tovat Kupujicimu cenu za dopravu Objednévky.

Kupujici bude o probéhu doru€ovdni, véetné informace o pfipraveni Objedndvky k vyzvednuti na vybrané
prodejné SEPHORA, pribézné informovdn prostrednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou
Kupujicim v Objedndvce nebo v UZivatelském 0&tu nebo prostiednictvim SMS zprévy zaslané na telefonni
Cislo uvedené tamtéz. V pfipadé vyzvednuti Objedndvky ze schranky Smart locker Kupujici obdrzi e-mailem
a/nebo SMS zprdvou pfistupovy autorizaéni kéd (PIN kéd), po jehoz zaddni se Kupujicimu zpfistupni
prisludnd schranka, v niz je ulozena Objedndvka; tento pFistupovy autorizaéni kéd je Kupuijicimu zasildn,
jokmile je Objedndvka pfipravena k vyzvednuti. Proddvaijici upozorfivje, Ze pfi uplatnéni pfistupového
autorizaéniho kédu ke schrénce Smart locker Proddvaiici neovéfuje, zdali je osoba, kterd tento kéd uplatnila,
oprdvnéna s nim nakladat.

Kupuijici je povinen vyzvednout si Objedndvku na vybrané prodejné SEPHORA (pFipadné ze schranky Smart
locker) do 7 dnd ode dne odesldni informace o pfipraveni Objedndvky k vyzvednuti Kupujicimu. V pfipads,
Ze si Kupujici nevyzvedne Objedndvku ve stanovené |hité, kupni smlouva se automaticky zrusuje od poé&datku.
O zrugeni kupni smlouvy je Kupuijici vyrozumén opét prostiednictvim e-mailu & SMS zprdvy.

V ostatnim se na podminky doddni Objednévky v rezimu Click & Collect obdobné aplikuji ostatni ustanoveni
&lanku 5 téchto VPP.

5.6 ODKAZ NA DODACI PODMINKY

Vsechny nabizené zpisoby doddni zboZi, ndklady na doddni zboZi i podminky jednotlivych zplsobd dodéni
se ddle v zdleZitostech vyslovné neupravenych témito VPP fidi aktudlnim cenikem a podminkami doddni, které
se nachdzi na Webovych strankéch zde: Jaké zpisoby dopravy nabizime a jaké jsou dodaci |hity?

(sephora.cz) a Jak nechat zboZi doruéit do zahraniéi a jaké jsou dodaci |hity? (sephora.cz) a/nebo v Mobilni

aplikaci.

CLANEK 6 - PRAVA A LHUTY PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1. LHUTA PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupuijici mé prdvo odstoupit od smlouvy ve |hité 30 dnd, pfiéemz tato |hita konéi uplynutim 30 dni ode

dne, kdy Kupujici nebo jim uréend fieti osoba odlisnd od dopravce prevezme:

e zboZi; nebo

e posledni kus zboZi, objednéli Kupujici v rémei jedné Objednévky vice kusi zboZi, které jsou
doddvény samostatng; nebo

e posledni polozku nebo &&st dodévky zboZi sestdvajictho z nékolika poloZek nebo &asti; nebo

e prvni dodévku zboZi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelnd doddvka zboZi po ujednanou dobu.
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V ostatnich pfipadech lhita konéi uplynutim 30 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy je zachovdna, pokud Kupuijici odesle nebo predd ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy Prodévajicimu pfed uplynutim pfisluiné [hoty.

Uvedend lhita slouzi k tomu, aby se Kupuijici mohl sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. Kupujici
nemusi uvddét divod, pro ktery od smlouvy odstupuie.

Kupuijici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim zbozi.

Podrobnosti odstoupeni od smlouvy ohledné ndkupu ddérkové karty SEPHORA jsou blize upraveny v &ldanku 3
Obchodnich podminek pro ddrkové karty, které tvofi piilohu téchto VPP.

6.2. ZBOZI VYLOUCENE Z PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupuijici bere na védomi, Ze prévo na odstoupeni od smlouvy nemize byt uplatnéno v pfipadech uvedenych
v ustanoveni § 1837 Ob¢&anského zdkoniku, tj. zejména v pfipadé smlouvy:

e o doddvce zboZi vyrobeného podle poZadavkd Kupujictho nebo pfizpisobeného jeho osobnim
potiebdm (predeviim v pfipadé gravirovani); nebo

e o doddvce zbozi, které podléhd rychlé zkdze, nebo zboZi s krdtkou dobou spotfeby, jakoz i zboZi,
které bylo po doddni vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim; nebo

e o doddvce zbozi v zapeleténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd
neni vhodné vrétit poté, co jej Kupuijici porusil (napf. kosmetické vyrobky uréené k péci ¢i liceni);
nebo

e o prepravé zbozi, pokud md byt podle smlouvy plnéno k ur&itému datu nebo v uréitém obdobi, coz
je typicky pfipad Objednévky; nebo

e o poskytovdni sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; Proddvaijici soucasné informuje
Kupujictho a tento bere na védomi, ze v pfipadé plnéni sluzby za Uplatu prévo Kupuijictho na
odstoupeni od smlouvy zanikd, pokud plnéni sluzby zapo&alo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Kupuijiciho pfed uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy, pfi¢emz prévo odstoupit od smlouvy
v takovém pfipadé zanikd poskytnutim plnéni v celém rozsahu; nebo

e o doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu nezdvisle na vili
Proddvaijiciho a k némuz mize dojit béhem |hity pro odstoupeni od smlouvy; nebo

e o dodéni alkoholickych ndpojd, jejichz cena byla ujedndna v dobé uzavieni smlouvy s tim, Ze dodéni
je mozné uskutednit az po uplynuti 30 dnU a jejichZ skuteénd hodnota zdvisi na vychylkach trhu
nezdvislych na vili Proddvaijiciho; nebo

e o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo poditacového programu v zapeé&eténém obalu,
pokud jej Kupujici porusil; nebo

e o doddvce novin, periodik nebo &asopist s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodévani; nebo

® o dodéni digitdIniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co bylo zapolato s plnénim;
v piipadé plnéni za Oplatu, pokud zapodalo s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho pred
uplynutim lhoty pro odstoupeni od smlouvy, Kupujici byl pouéen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy
zanikd, a proddvaijici mu poskytl potvrzeni dle zdkona; nebo

e o neodkladné opravé nebo Gdrzbé, kterd mé byt provedena v misté uréeném Kupujicim na jeho
vyslovnou Zadost; to viak neplati pro provedeni jinych nez vyzddanych oprav & dodéni jiného zboZzi
nez ndhradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo ddrzby; nebo

e 0o ubytovdni, ndjmu dopravniho prostredku, stravovdani nebo vyuziti volného Easu, pokud md byt

podle smlouvy plnéno k ur&itému datu nebo v uréitém obdobi,
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e uzavirané na zdkladé vefejné drazby podle jiného zdkona, které mize byt Kupuijici fyzicky

pfitomen.

Tato ustanoveni se uplatiivji, aniz by byla dotéena prava Kupuijiciho uvedend v &ldnku 8 téchto VPP, ktery
zUstéva plné pouzitelny.

6.3. ZPUSOBY VYKONU PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupuijici moZe odstoupit od smlouvy jakymkoli jednozna&nym prohlésenim u&inénym viéi Proddvajicimu (napf.
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Odstoupeni od smlouvy
moze Kupuijici zasilat na adresu Sephora s.r.o., Rybnd 682/14, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, nebo e-
mailem na adresu zakaznickyservis@sephora.cz.

Kupuijici mize dle své volby pro odstoupeni od smlouvy pouZit i vzorovy formuldf, ktery je k dispozici na
Webovych strénkéch zde: Odstoupeni od kupni smlouvy (sephora.cz). Prodévaijici v takovém pfipadé bez
zbyteéného odkladu potvrdi Kupuijicimu jeho pfijeti v textové podobé prostiednictvim e-mailu. Kupuijici je
informovdn o tom, Ze pouziti formuldie o odstoupeni od smlouvy usnadfiuje zpracovéni odstoupeni od
smlouvy Proddvaijicim. Kupujicimu je tedy doporuéeno, aby pouZil tento formuldt.

Prodévaiici doporuéuje, aby Kupuiici v odstoupeni od smlouvy uved| také datum koupég, datum prevzeti zbozi
&i &islo Objedndvky.

Zbozi musi byt Kupujicim zasldno nebo preddno zpét Proddvajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii
viak do 14 dnd ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, ledaze mu Proddvaijici nabidl, Ze si zboZzi sém
vyzvedne; |hita je zachovdna, pokud Kupuijici odesle zbozi pred jejim uplynutim.

Kupuijici mizZe zboZi vrdtit jednim z ndsledujicich zpisobi:

o vrdtit pfedmétné zbozi osobné do nékteré z prodejen SEPHORA, kterd se nachdzi na zemi Ceské
republiky;
e zaslat pfedmétné zboZi (zdsilkou nebo balikem atd.) na adresu uvedenou v &lénku 6.3.2 téchto

VPP.

Vyrobky by mély byt vrdceny zpét spolecnosti SEPHORA v bezvadném stavu (zejména neposkozené),
kompletni (zejména s veskerym pfislusenstvim a s ndvody) a pokud mozno v pivodnim baleni.

V souladu s ustanovenim § 1833 Ob&anského zakoniku je Kupuijici vié&i Prodévaijicimu odpovédny za snizeni
hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku jiného nakladdni s timto zbozZim, neZ je nutné k tomu, aby se Kupujici
sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. Proddvaijici je vtakovém piipadé oprévnén vidi
Kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu sniZeni hodnoty zboZi a zapodist jej vié&i ndroku Kupujiciho na vrdceni
kupni ceny.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a Kupuijici pozéddal Proddvaijiciho,
aby poskytovdni sluZzeb zaéalo béhem |hity pro odstoupeni od smlouvy, aviak plnéni nebylo Proddvajicim
dosud splnéno, zaplati Kupujici Proddvajicimu &éstku tmémou rozsahu poskytnutého plnéni do okamziku, nez
Kupuijici informoval Proddvaijiciho o odstoupeni od smlouvy, ato v porovnéni s celkovym rozsahem plnéni
uvedenym ve smlouvé.

6.3.1. Vrdceni zbozi na prodejnu SEPHORA
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Vréceni zbozi na prodejnu je mozné provést ve viech prodejndch SEPHORA v Ceské republice zpisobem
uvedenym v tomto &ldnku 6.3 VPP.

Je doporuéeno, aby Kupuijici pfi vréceni zbozi na prodejnu predlozil vytisténou fakturu k Objedndvce, kterd
byla Proddvajicim zasléna e-mailem a vyplnény formuléf o odstoupeni od smlouvy, &i jiny dokument o
odstoupeni.

6.3.2. Vrdceni zbozi balikem nebo postovni zasilkou

Vrdceni zbozi balikem nebo postovni zdsilkou je mozné provést zpisobem uvedenym v tomto &ldnku 6.3 VPP,
a fo zaslénim zboZi na nésledujici adresu:

Sephora Novy Smichov - esshop
Plzefiskd 8

150 00 Praha 5

Ceské republika

Kupuijici zabali zboZi tak, aby bylo maximdlné chrdnéno pfi prepravé, idedlné do pivodniho baleni a zasle
ho spolu s vyplnénym formuldfem o odstoupeni od smlouvy, &i jinym prohlddenim o odstoupeni od smlouvy.

6.4. DUSLEDKY VYKONU PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto &ldnku 6 se smlouva od po&atku rusi.

Proddvaijici vrdti penézni prostiedky pfijaté od Kupujiciho na zdkladé kupni smlouvy, zejména kupni cenu
véetné ndkladd na doddni zboZi dle Objedndvky do 14 dni ode dne, kdy Prodévajicimu doslo odstoupenti
Kupujictho od smlouvy, a to stejnym zpisobem, jakym je Proddvaijici od Kupujiciho pfijal. Proddvaijici je taktéz
oprdvnén vrdtit plnéni poskytnuté Kupuijicim jiz pFi vrdceni zbozi Kupuijicim &i jinym zpisobem, pokud s tim
Kupuijici bude souhlasit a nevzniknou mu tim dali néklady. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati
Proddvaijici Kupujicimu néklady na doddni zboZi v plné vysi. V pfipadé, Ze bylo Kupujicimu zboZi doddno
bezplatng, pak Kupujici nemd nérok na néhradu ndkladd na dodéni zbozi.

Odstoupti Kupujici od smlouvy, Proddvaiici neni povinen vrdtit pfijaté penézni prostredky Kupujicimu dfive,
nez obdrzi od Kupujictho vrdcené zboZi, nebo nez mu Kupujici prokdze, Ze zboZi odeslal, podle toho, co
nastane dfive.

Ndrok na néhradu $kody vzniklé na zboZi je Prodévaijici oprévnén zapoéist proti ndroku Kupujiciho na vréceni
kupni ceny.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. |} Ob&anského zdkoniku Proddvaiici informuje Kupuijiciho a Kupuiici bere
na védomi, Ze pfimé ndklady spojené s vrécenim zboZi Prodévajicimu nese Kupuijici. Prodévaijici souéasné
upozorfiuje Kupuijiciho a tento bere na védomi, Ze Kupuijici ponese také pfimé ndklady spojené s vracenim
zboZi, které pro svou povahu nemiZe byt vréceno obvyklou postovni cestou (napf. rozmérné zbozi);
Proddvaijici v této souvislosti upozoriivje Kupuijiciho a tento bere na védomi, Ze vy$e nékladl na vrdceni
takového zboZi miZe byt vysokd v zdvislosti zejména na povaze, rozméru a vaze zboZi, pficemz konkrétni
vy$e ndkladd bude stanovena na zdkladé cenovych podminek dopravee zvoleného Kupujicim (v pfipadé, Ze
Kupuijici v Objedndvce zvoli doddni zboZi konkrétnim dopraveem na adresu, z niz bude zboZi posléze také
vracet, pak Prodévajici odhaduje, Ze ndklady na vraceni takového zboZi ze stejné adresy a shodnym
dopravcem budou vzdjemné obdobné).
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Uvedené neplati v pfipadé, kdy dodané vyrobky nebudou odpovidat vyrobkim podle Objedndvky (v pfipadé
takové neshody nese predmétné (&elné pfimé ndklady spojené s vracenim zbozi Proddvaijici).

Pokud Kupuijici odstoupi od smlouvy dle tohoto ¢ldnku 6 VPP, zdvazky ze viech vedlejSich smluv mezi
Proddvaijicim a Kupujicim zanikaji sou¢asné se zdvazkem z hlavni smlouvy, aniz by to Kupujicimu zpdsobilo
ndklady (az na zdkonné vyjimky zejména dle ustanoveni § 1833 a 1834 Obcanského zdkoniku); vedle;si
smlouvou podle tohoto ustanoveni je smlouva, jejimz pfedmétem je plnéni souvisejici s pInénim poskytovanym
na zdkladé kupni smlouvy, a toto plnéni je poskytovdno Proddvajicim nebo ftfeti osobou na zdkladé
vzdjemného ujedndni mezi nimi (napf. smlouva, na jejimZ zékladé ziskavd Kupuijici finanéni prostiedky pro
Ohradu zboZi nebo sluzeb, které souviseii s uzavienou kupni smlouvou).

6.5. Zjedndni ndpravy v pfipadé nekalé obchodni praktiky

Kupuijici je informovdn, Zze pokud by jeho préva byla dotéena nekalou obchodni praktikou Prodévaiiciho,
moze Kupuijici vedle nérokd plynoucich z Obé&anského zdkoniku odstoupit od smlouvy do 90 dni ode dne
jejiho uzavieni, ledaZe Proddvaijici prokdze, Ze je to s ohledem na prfedmét smlouvy, povahu a zdvaznost
nekalé obchodni praktiky nepfiméfené; v zdleZitostech vyslovné neupravenych timto ustanovenim se
priméfené pouzije &lanek 6 téchto VPP. Kupuijici miZe rovnéz namisto odstoupeni od smlouvy pozadovat
piiméfené sniZeni kupni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zdvaznosti nekalé obchodni praktiky.

CLANEK 7 - SEPHORA+

7.1 PRODEJNI POSTUP SEPHORA+

Tyto VPP se pfiméfené budou aplikovat i na objedndvku vyrobkd SEPHORA uéinénou v kamenné prodejné
SEPHORA nachdzejici se na Gzemi Ceské republiky, kterou uéini Kupujici béhem své névitévy této prodejny
za asistence zaméstnance SEPHORA pracujiciho v této prodejné s vyuZitim zvl&ini elektronické aplikace
Sephora+ na mobilnim zafizeni oviddané zaméstnancem SEPHORA, pfi¢emZ zakoupeny vyrobek bude po
ieho zaplaceni Kupujicim pfimo ve vybrané kamenné prodejné ndsledné doddn Kupujicimu na jim uréenou

dodaci adresu (ddle jen ,Sephora+”).
7.2 POVAHA OBJEDNAVKY UCINENE PROSTREDNICTVIM SEPHORA+

Objedndvka ucinénd prostfednictvim Sephora+ je objedndvkou ucinénou s pouzitim prostiedku komunikace
na ddlku a navazuijici kupni smlouva je kupni smlouvou uzavienou distanénim zpUsobem ve smyslu ustanoveni
8§ 1820 a ndsledujicich Ob&anského zdkoniku.

7.3 DOSTUPNOST PRODEJNIHO POSTUPU SEPHORA+

Objedndvka v rdmci Sephora+ moZe byt uéinéna jen ohledné vyrobku nabizeného ze strany SEPHORA, ktery:

a) neni ve vybrané kamenné prodejné skladem (je vyprodan);

b) se ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA neproddvd; nebo

c) seneproddvd v kamennych prodejnéch SEPHORA, nybrz pouze online prostfednictvim Webovych
strének a/nebo Mobilni aplikace, a to s vyjimkou setd vyrobkd nabizenych online prostfednictvim

Webovych stranek a/nebo Mobilni aplikace, které jsou prodévany také jednotlivé
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(ddle spolecné jen ,Sephora+ vyrobky” & jednotlivé jen ,Sephora+ vyrobek”).

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. a) Obcanského zdkoniku md Kupujici moZnost se pred uskuteénénim své
objedndvky sezndmit s hlavnimi vlastnostmi Sephora+ vyrobkd, které si chce objednat. Veskeré tyto informace
budou Kupujicimu sdéleny zaméstnancem SEPHORA, ktery mu asistuje s ucinénim objedndvky Sephora+.

7.4 UCINENI OBJEDNAVKY V RAMCI SEPHORA+

Kupuijici nachdzejici se ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA v Ceské republice, ktery mé zéjem o koupi
Sephora+ vyrobku, miZe udinit svoji objedndvku prostiednictvim Sephora+ za asistence zaméstnance
SEPHORA.

Zaméstnanec SEPHORA poskytne Kupujicimu pfistup do zvlésini aplikace Sephora+, v niz dojde k vybéru
Sephora+ vyrobkd, které chce Kupujici zakoupit, k identifikaci Kupujiciho prostfednictvim zjisténi jeho
zékladnich identifikagnich Gdaji nezbytnych pro uzavieni kupni smlouvy, k vybéru zpisobu a adresy mista
dodani Sephora+ vyrobku Kupuijicimu, pfip. k uvedeni fakturaéni adresy, ddle ke zvoleni platebni metody k
0hradé& objedndvky a potvrzeni objedndvky Kupujicim.

7.4.1 POVINNOST REGISTRACE PRO UCINENI OBJEDNAVKY V RAMCI SEPHORA+

Pro moznost uinit objedndvku Kupujicim v rdmci Sephora+ je nezbytné, aby Kupujici mél fédné zfizen
UZivatelsky Géet. Pokud Kupujici nemé dosud tento Gcet zfizen, bude béhem vytvoreni objedndvky sezndmen
s povinnosti zfizeni takového UZivatelského G&tu a s podminkami jeho uzivdni. Pokud bude Kupuijici souhlasit
se zfizenim UzZivatelského Gétu, a to véetné podminek uZivéni tohoto G¢tu, bude mu béhem uéinéni objedndvky
tento O&et zfizen v rdmci zvld$ini aplikace Sephora+. Pokud nebude Kupujici souhlasit se zfizenim

Uzivatelského G&tu, nebude mu tento G&et zfizen a objedndvka v rémci Sephora+ nebude realizovdna.
7.4.2 MOZNOST UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU ,, SEPHORA UNLIMITED”

Pokud je Kupujici registrovdn v rdmci vémostniho programu ,Sephora Unlimited” (ddle jen ,Vémostni
program”), bude mu ndkup u&inény prostiednictvim Sephora+ zapocten jako ndkup v SEPHORA pro Géely

Vérnostniho programu, pokud:

e Kupujici pouzije pro ndkup Sephora+ vyrobkd UzZivatelsky Géet, ktery je zaregistrovdn v rdmci
Vérnostniho programu,

e  Kupujici b&hem provadéni objedndvky v rdmci zvldsini aplikace Sephora+ piedlozi zaméstnanci
SEPHORA, ktery Kupujicimu asistuje s provddénim objedndvky, kartu Vérnostniho programu ve
fyzické nebo elekironické podobé, pfipadné pokud poskytne zaméstnanci SEPHORA Eislo této
karty.

Pokud Kupuijici neni registrovdan v rdmci Vérnostniho programu, mize byt béhem provadéni objedndvky ve
zvl&stni aplikaci Sephora+ registrovén do tohoto Vérnostniho programu, pokud o to projevi zdjem a
odsouhlasi podminky Vérnostniho programu. Registrace do Vérnostniho programu neni moZnd bez existujiciho
UZivatelského G¢tu, na néjz bude registrace navézdna. Registrace Kupujiciho do Vérnostniho programu bude

propojena s UZivatelskym Gétem Kupuiiciho, ktery jiZ existoval pfed u&inénim objedndvky v rémci Sephora+,
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nebo ktery byl zfizen béhem provadéni této objedndvky v souladu s Eldnkem 7.4.1 téchto VPP. Pokud bude
Kupujici fédné zaregistrovdn do Vérnostniho programu, bude mu ndkup ué&inény prostfednictvim Sephora+

zapocten jako ndkup v SEPHORA pro G&ely Vérnostniho programu.
7.4.3 OKAMZIK UCINENI OBJEDNAVKY KUPUJICiM V RAMCI SEPHORA+

Objedndvka v rdmci Sephora+ je u&inéna okamzikem, kdy Kupujici potvrdi svou objednévku v rdmci zvIdsni
aplikace Sephora+. Toto potvrzeni objedndvky je ulinéno poté, co byl u&inén vybér Sephora+ vyrobkd
Kupuijicim, co byl Kupuijici fadné identifikovén prostfednictvim svého UzZivatelského Gétu, jiz existujiciho nebo
nové zfizeného v rdmci objedndvky, ddle poté co byla Kupujicimu poskytnuta moznost registrace ndkupu v
rémei Vérnostniho programu a co byl Kupujicim zvolen zpUsob a adresa dodéni vybranych Sephora+

vyrobkd, pfipadné byla uvedena fakturaéni adresa.

SEPHORA potvrdi obdrZeni této objedndvky neprodlené Kupujicimu zasldnim potvrzeni na e-mailovou adresu
Kupuijiciho, kterd je u Kupujiciho evidovdna v jeho UZivatelském G¢tu nebo kterou uved| v rémci objedndvky
ve zvl&sini aplikaci Sephora+. Potvrzenim objedndvky ze strany SEPHORA oviem jedté neni uzaviena kupni
smlouva o koupi Sephora+ vyrobkad.

7.4.4 PLATEBNIi PODMINKY PRO OBJEDNAVKU SEPHORA+

Kupuijici je povinen ihned po potvrzeni objedndvky uhradit kupni cenu, a to jejim zaplacenim pfimo ve vybrané
kamenné prodejné SEPHORA na jeji pokladné. Kupuijici po zaplaceni obdrzi (éetni a dafiovy doklad

(0&tenku).

Platbu lze provést prostfednictvim viech platebnich zplsobl dostupnych ve vybrané kamenné prodejné
SEPHORA, fj. zejména prostiednictvim platebnich karet za podminek dle &ldnku 4.1.1 téchto VPP nebo
ddrkovych karet SEPHORA dle ¢lanku 4.1.2, ale déle také hotovostni platbou. Zaméstnanec SEPHORA

Kupujicimu v fomto sméru poskytne veskerou poffebnou soucinnost, aby Kupuijici mohl kupni cenu uhradit.

Pokud Kupuijici opusti vybranou kamennou prodejnu SEPHORA, aniz by proved| Ghradu kupni ceny, je
objedndvka Sephora+ okamzité zruena, o &emz SEPHORA informuje Kupujiciho na e-mailovou adresu

Kupuijiciho, kterd je u Kupujiciho evidovéna v jeho UZivatelském 6&tu.
7.4.5 SLEVA Z KUPNi CENY

Pfi placeni objedndvky v souladu s &ldnkem 7.4.4 téchto VPP mize byt Kupujicimu poskytnuta sleva z kupni
ceny objednanych Sephora+ vyrobks, pokud jde o pfipad dle &ldnku 7.3 a) téchto VPP a pfedmétny
Sephora+ vyrobek je ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA v danou chvili standardné proddvdn za nizsi
cenu nez za cenu uvedenou ve zvld3ini aplikaci Sephora+. Sleva bude poskytnuta ve vysi rozdilu v kupni cené
Sephora+ vyrobku uvedené ve zvl&3ini aplikaci Sephora+ a kupni cené Sephora+ vyrobku, za kterou by byl
proddvén na vybrané kamenné prodejné SEPHORA, kdyby nebyl vyproddn. Kupujici bude o této slevé z

kupni ceny Fédné informovén pfi provadéni Ghrady kupni ceny zaméstnancem SEPHORA.

Na objedndvky Sephora+ nelze uplatnit Z&dné jiné slevy (tj. ani zaméstnanecké slevy, propagaéni akce &i
slevy nabizené pfi koupi vyrobkd online prosttednictvim Webovych strdnek a/nebo Mobilni aplikace ani

propagaéni akce &i slevy nabizené v jinych kamennych prodejndch SEPHORA).
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7.4.6 UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem Gplného uhrazeni kupni ceny za Sephora+ vyrobky dle ¢lanku 7.4.4
t&chto VPP, a to se zapoctenim pfipadné slevy poskytnuté z kupni ceny dle &ldnku 7.4.5 téchto VPP.

7.4.7 DODACIi PODMINKY PRO OBJEDNAVKY SEPHORA+

Objednané Sephora+ vyrobky budou dodény na dodaci adresu uvedenou Kupujicim béhem procesu
objedndvky v rémci zvléstni aplikace Sephora+. Kupuijici zvoli zpisob doddni objednévky ze zpisobd doddni
aktudlné nabizenych ze strany SEPHORA v rdmci zvld3ini aplikace Sephora+. MoZnost osobniho odbéru
Sephora+ vyrobkd v kamenné prodejné SEPHORA neni moznd. Néklady na doddni vyrobkd i podminky
jednotlivych zpsobd dodéni se fidi aktudlnim cenikem a podminkami dodéni, které budou Kupujicimu
pristupné pfi vybéru zpisobu doddni Sephora+ vyrobky a s nimiz bude sezndmen zaméstnancem SEPHORA.
V pfipadé, Ze Proddvaijici nabizi dopravu zbozi zdarma dle t&chto VPP, m& Kupuijici, ktery vyuZije prodejniho

postupu Sephora+ prévo na bezplatnou dopravu zboZi za stejnych podminek.
Obvyklé dodaci hity pro doddni Sephora+ vyrobkd jsou ndsledujici:

e Terminy doddni pro objedndvky do Ceské republiky jsou: 3 az 5 pracovnich dna.

e Terminy doddni pro objedndvky na Slovensko jsou: 3 az 5 pracovnich dnd.

e Terminy doddni pro ostatni dostupné zemé budou sdéleny Kupujicimu zaméstnancem SEPHORA
pfi provedeni Ghrady kupni ceny za objedndvku Sephora+.

V ostatnim se na podminky doddni objednévky v reZimu Sephora+ obdobné aplikuje &ldnek 5 téchto VPP.
7.4.8 ZRUSENI OBJEDNAVKY SEPHORA+ A ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

Poté, co byla uzaviena kupni smlouva podle &lénku 7.4.6 téchto VPP, nemizZe Kupujici jednostranné dle své
volby zrusit svou objedndvku; timto viak neni nijak dotéeno prévo Kupuijiciho odstoupit od kupni smlouvy dle

téchto VPP anebo pfislusnych pravnich predpist.
7.5 KOUPE DALSICH VYROBKU

V pfipadé, Ze Kupujici pfi své ndvstévé ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA uskuteéni spolu
s objedndvkou Sephora+ vyrobku také koupi jiného vyrobku nabizeného SEPHORA, ktery je v danou chvili
dostupny v této kamenné prodejné skladem, obdrzi Kupuijici po zaplaceni obou vyrobkd na pokladné jediny

spole&ny G&etni a dafiovy doklad (0&tenku), na némz budou uvedeny viechny zakoupené vyrobky.

Koupé tohoto jiného vyrobku dostupného skladem na vybrané kamenné prodejné SEPHORA pFedstavuje

nicméné samostatnou kupni smlouvu, na niZ se tyto VPP nevztahuji.
7.6 ROZSAH DALSI APLIKACE VPP NA OBJEDNAVKY SEPHORA+

V zdleZitostech vyslovné neupravenych v tomto &lénku 7 VPP se na objedndvku Sephora+ vyrobki u&inénou

v rdmci rezimu Sephora+ pfiméfené uplatni ostatni &lanky VPP.
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CLANEK 8 - ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST

8.1 PRAVA Z VADNEHO PLNEN/

Na veskeré vyrobky proddvané na Webovych strdnkdch a v Mobilni aplikaci se vztahuje zdkonnd
odpovédnost Prodavaijictho za vadné plnéni (zejména dle § 1914 oz § 1925, § 2099 0z § 2112, § 2161
az § 2174 a § 2174b Ob&anského zdkoniku a dle zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisy; ddle jen ,Zdkon o ochrané spotiebitele”) a rovnéz zdruka za jakost (zejména dle
821130z § 2117 a § 2174a Ob&anského zdkoniku a dle Zékona o ochrané spoffebitele).

Proddvaiici odpovidd Kupujicimu za to, Ze proddvané zbozi je ve shodé s uzavienou kupni smlouvou, zejména
Ze zboZi je pfi pfevzeti bez vad.

Proddvaijici tedy odpovidd Kupujicimu, Ze zboZi zejména:

e odpovidé ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilitg,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

e je vhodné k G&elu, pro ktery ho Kupuijici poZaduje a s nimz Prodévaijici souhlasil;

e je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montdzi nebo instalaci.

Proddvaijici odpovidd Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je zbozi vhodné k &elu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na préva
tretich osob, prévni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovéni daného odvétvi, nenii
technickych norem;

e zbozi mnozstvim, jokosti a dalsimi vlastnostmi, v&etné& Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpelnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem zboZzi téhoz druhu, které mize Kupujici rozumné
ocekdvat, i s ohledem na vefejnd prohléseni ucinénd Proddvajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo ozna&enim, ledaze Prodévaijici prokdze, Ze si takového
prohld3eni nebyl védom nebo Ze bylo pozdé&ji v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo u&inéno, anebo Ze na rozhodnuti Kupuijiciho o koupi nemohlo
mit takové prohldeni vliv;

® je zboZi doddno s pfisludenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzZi a jinych pokynd k pouZiti, které
mUze Kupujici rozumné o&ekdvat; a

e zbozi odpovidd jokosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Proddvaijici Kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Vyse uvedené se nepouzZije v pfipadé, Ze Proddvaijici Kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlasf
upozomil, Ze se nékterd vlastnost zboZi i§i a Kupujici s tim pfi uzavirdni kupni smlouvy vyslovné
souhlasil.

Proddvaijici odpovidé Kupujicimu také za vadu zpisobenou nesprévnou montdzi nebo instalaci, kterd byla
podle smlouvy provedena Proddvaijicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montdz nebo
instalace provedena Kupuijicim a vada nastala v disledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl Proddvaiici.

Kupuijici moZe vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé 2 (dvou) let od prevzeti. Vytkli Kupujici
Prodévaijicimu vadu oprdvnéng, doba pro vytéeni vady zbozi nebézi po dobu, po kterou Kupuijici nemize
zboZi uzivat. Soud prdvo z vady pfiznd i v pfipadé, Zze nebyla vytknuta bez zbyteéného odkladu poté, co ji
mohl Kupuijici pfi dostateéné pééi zjistit. Pokud se vada projevi v pribéhu 1 roku od prevzeti, md se za to, Ze
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zboZi bylo vadné jiz pfi pievzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vyluéuie; tato doba nebézi po dobu, po
kterou Kupujici nemize zboZi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl oprévnéné.

Pfi koupi pouzité véci mize Proddvaijici zkrdtit dobu pro uplatnéni prava z vadného plnéni az na 1 rok.

Préva z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud vadu sdm zpisobil. Vadou zboZi neni opotiebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého zboZi opotiebeni odpovidaijici mife jeho predchoziho
pouzivdni.

Mé&-li zbozi vadu, mize Kupuijici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe pozadovat doddéni nového
zbozi bez vady nebo opravu zboZi, ledaze je zvoleny zpisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni's
druhym nepfiméfené ndkladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi
mélo bez vady, a to, zda mizZe byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.

Proddvaijici moZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené ndkladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

Proddvaijici pfevezme k odstranéni vady zboZi na vlasti ndklady. VyZadujeli to demontdz zboZi, jehoz
montdz byla provedena v souladu s povahou a G&elem zboZi predtim, nez se vada projevila, Prodévaijici
provede demontdz vadného zboZi a montdZ opraveného nebo nového zboZi anebo uhradi néklady s tim
spojené.

V nésledujicich situacich ma& Kupujici prdvo v souvislosti s vadou zbozi pozadovat pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy:

e Proddvaijici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s t&mito VPP;

e vada se projevi opakované (opakované projeveni se vady bude posuzovdno podle okolnosti
pfipadu, nicméné zpravidla se bude jednat o pfipad, jestliZze se na zboZi objevi stejnd vada, kterd
byla v rémci uznané reklamace jiz dvakrét fesena);

e vada je podstatnym poruenim kupni smlouvy (bude se jednat zejména o pfipady, kdy vada
znemozfiuje fddné uzivani zboZi a nelze olekdvat, Ze vada bude Proddvajicim uspokojivé
odstranéna; nebo

ez prohld3eni Proddvaijiciho nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v piiméfené dobé
nebo bez zna&nych obtizi pro Kupujiciho.

V pfipadé, Ze je vada zboZi nevyznamnd, Kupujici nemiZe odstoupit od smlouvy dle tohoto &ldnku 8.1. VPP.
Mé se viak za to, Ze vada zboZi neni nevyznamnd. Pokud Kupujici odstoupi od kupni smlouvy, Prodavaiici
md povinnost vrétit Kupujicimu kupni cenu bez zbytegného odkladu poté, co obdrzi zboZi nebo co mu Kupujici
prokdze, ze zbozi odeslal; v zdleZitostech vyslovné neupravenych timto ustanovenim se pfiméfené pouzije
&lanek 6 téchto VPP.

8.2 ZARUKA ZA JAKOST

Nebudei u konkrétniho zboZi uvedeno jinak, zavazuje se Proddvaiici poskytnout Kupujicimu nad rémec
zdkonné odpovédnosti za vady pfi prevzeti zboZi také smluvni zdruku za jakost, Ze si zboZi uchové pri
obvyklém pouziti své funkce a vykonnost, a to v délce trvani 24 mésic.

Zaruéni doba bézi od odevzddni zboZi Kupujicimu; bylo-li zboZi podle smlouvy odesléno, bézi od dojiti zboZi
do mista uréeni. M&-li koupené zboZi uvést do provozu nékdo jiny nez Proddvaijici, bézi zéruéni doba az ode
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dne uvedeni zboZi do provozu, pokud Kupuijici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do 3 tydni od
prevzeti zboZi a Fédné a véas poskytl k provedeni sluzby potiebnou souéinnost.

Pfi vyméné zboZzi poéne zdruéni doba bézet znovu. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou je
vyfizovéna oprdvnénd reklamace Kupujiciho.

Kupujici mé ze zdruky prévo na doddni nového zbozi bez vad nebo na opravu zboZzi. Proddvaijici rovnéz
mize v pripadé konkrétniho zbozi uréit, ze Kupujici ma ndrok na vraceni kupni ceny, nebo poskymnuti sluzby
v souvislosti se zboZim.

Prodévaijici vydd Kupuijicimu nejpozdéii pfi prevzeti zboZi potvrzeni o zdruce za jakost (zdaruéni list) v textové
podobé dle § 2174a Ob&anského zdkoniku, ktery bude sepsdn jasnym a srozumitelnym jazykem a bude
obsahovat (i) Udaj, Ze md Kupujici ze zdkona v piipadé nesouladu zbozi se smlouvou prévo voéi
Proddvaijicimu na bezplatnou ndpravu a Ze toto pravo neni zdrukou za jakost dotéeno a (i) oznadeni zboZi,
na néz se zdruka vziahuje, obsah zdaruky, jméno a bydlidté nebo sidlo poskytovatele zdruky, postup k
uplatnéni prav ze zdruky a podminky zdruky. Nesplnénim povinnosti vydat zaruéni list neni platnost zéruky
dot&ena.

Vadu krytou zdrukou musi Kupuijici vytknout Proddvaijicimu ve |hité uréené délkou zaruéni doby.

Kupuijici nemd prévo ze zéruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na zbozi na Kupujiciho vnéjsi
uddlost. Zdaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym uZivénim.

8.3. ZPUSOBY UPLATNENI A VYRIZENI REKLAMACE

Vadu Ize vytknout Proddvaijicimu, u kterého zbozi bylo koupeno. Je-li viak k opravé uréena jind osoba, kterd
je v misté Proddvajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizsim, Kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen
k provedeni opravy.

S vyjimkou pfipady, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba, je Proddvaijici povinen pfijmout reklamaci
v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo
poskytovanych sluZeb, pfipadné i ve svém sidle. V provozovné musi byt po celou provozni dobu piitomen
pracovnik povéFeny vyfizovénim reklamaci.

Kupuijici mizZe vytknout vadu zboZi a uplatnit préva z odpovédnosti za vady zejména takto:
e osobné ve kterékoliv prodejné SEPHORA v Ceské republice;
e odesldnim reklamovaného zboZi na adresu Sephora Novy Smichov, Plzefskd 8, 150 00 Praha 5;
nebo

e emailem na adrese zakaznickyservis@sephora.cz.

K reklamaci moze Kupuijici vyuzit formuldf reklamace zbozi Proddvaijiciho, ktery je dostupny na Webovych

strénkéch zde: Reklamace zboZi (sephora.cz). Reklamace miZe byt provedena ijinym prohldsenim
Kupuijiciho, které bude obsahovat idedIné ddaje identifikujici Kupuijiciho, oznadeni reklamovaného zboZi,
divod reklamace s popisem vady zboZi a pozadovany zpisob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen prokézat nékup reklamovaného zboZi. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od okamziku
uplatnéni reklamace. Kupuijici je povinen predat reklamované zbozi Proddvajicimu nebo do mista uréeného
k opravé idedlné soucasné s uplatnénim reklamace nebo bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 14
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dnl, po jejim uplatnéni, ledaze Proddvaijici sdéli Kupujicimu jiny postup. Reklamované zboZi by mélo byt
kompletni, &isté a pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu k predeijiti jeho poskozeni.

Proddvaiici Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace vydé pisemné potvrzeni o uplaténi reklamace, ve kterém
uvede datum, kdy Kupuijici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupuiici
pozaduje a kontakini Gdaje Kupuijiciho pro Géely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Proddvaijici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezpisobil znaéné
obtize, pficemz se zohledni povaha zboZi a G&el, pro ktery Kupujici zbozi koupil. Proddvaiici vyfidi reklamaci
v&etné odstranéni vady nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplaténi Kupujicim a v této |hité musi byt
zéroveh Kupujici o vyfizeni reklamace také informovédn. Proddvaiici a Kupujici se mohou dohodnout na delsi
lhGt€. Po marmném uplynuti stanovené lhoty mize Kupuijici od kupni smlouvy odstoupit (pfiméfené se pouzije
&lanek 6 t&chto VPP), nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Proddvaijici vydd Kupuijicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy, a dobé jejiho trvdni, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje
i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Kupuijicimu v pfipadé oprévnéné reklamace ndlezi také ndhrada ndkladd Géelné vynaloZenych pfi uplatnéni
préva z vadného plnéni (zejména postovné &i Géelné ndklady jiné dopravy zbozi). Pokud neni toto prévo na
ndhradu uplatnéno Kupujicim do 1 mésice po uplynuti lhity, ve které je treba vytknout vadu, soud Kupujicimu
toto prévo nepfiznd, pokud Proddvaijici namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno véas.

Kupuijici je povinen poskytnout Proddvaijicimu potfebnou soucinnost pfi vyfizovéni reklamace.

Prodévaiici je povinen vydat Kupujicimu na jeho zddost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni
v rozsahu stanoveném zdkonem.

V pfipadé jakéhokoliv dotazu tykajictho se prava z vadného plnéni, zaruky za jakost a reklamace, mize
Kupuijici kontaktovat zakaznicky servis prostednictvim rubriky «Kontaktujte nds» nachdzejici se na Webovych
strankdch a/nebo v Mobilni aplikaci nebo telefonicky z Ceské republiky na telefonnim &isle +420
800200 111, v dobé uvedené v rubrice «Kontaktujte nds» na Webovych strénkéch a/nebo v Mobilni
aplikaci.

CLANEK 9 - RECENZE KUPUJICiCH

Kupuijici je po zakoupeni a pouZiti zboZi oprdvnén nechat zvefejnit na Webovych strdnkéch a v Mobilni
aplikaci své hodnoceni tohoto zboZi (,spotfebitelské recenze”). Kupujici musi pfi zvefejiiovani spotfebitelskych
recenzi dodrZovat povinnosti a podminky obsaZené v Pravidlech pro hodnoceni produktt Sephora, zejména

se musi zdrzet zvefejfiovdni falednych a skryté sponzorovanych spottebitelskych recenzi.

SEPHORA informuje Kupujiciho o tom, Ze zaiisfuje prostfednictvim postupl a opatieni popsanych v Pravidlech
pro_hodnoceni produktd Sephora, aby zvefejnénd spotiebitelskd recenze pochdzela od Kupujiciho, ktery

vyrobek skuteéné zakoupil a pouzil.

V Pravidlech pro hodnoceni produktt Sephora jsou také obsaZeny informace o obecném procesu zpracovéni

recenzi, ktery je nastaven tak, aby nedochdzelo ke zkreslovéni spottebitelskych recenzi.
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CLANEK 10 - NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA KUPUJICIiM
Vlastnické prdvo ke zbozi nabyvda Kupuijici po prevzeti zbozi a zaplaceni celkové ceny za zboZzi.
CLANEK 11 - DUSEVNI VLASTNICTVI

Znagka «SEPHORA®, stejné jako veskeré jeji obrazové nebo jiné oznaleni, veskeré ilustrace, obrézky a loga
a vibec veskery obsah uvedeny na Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci je a bude vyhradnim
vlastnictvim spoleénosti SEPHORA i jinych spoleénosti ze skupiny nebo maijitele pfislusného préva na ochranu
dusevniho vlastnictvi.

Jakékoliv celkové nebo &dstecné kopirovdni, Gpravy nebo pouZiti téchto znadek, ilustraci, obrdazkd a log,
anebo jakéhokoliv jiného obsahu Webovych stranek a/nebo Mobilni aplikace z jakéhokoliv divodu a na
jakémkoliv nosici bez predchoziho vyslovného a pisemného souhlasu SEPHORA nebo maijitele pfisluiného
prava na ochranu dusevniho vlastictvi je zakdzdno. Totéz plati pro veskerd autorskd prdva, vykresy a vzory,
patenty, které se nachdzeiji a/nebo jsou pouzity na Webovych strénkéch a/nebo v Mobilni aplikaci.

CLANEK 12 - ZAKAZNICKE SLUZBY

V pfipadé potieby jakychkoliv dopliujicich informaci, otdzek tykaijicich se sledovani Objedndavky nebo jejiho
vrdceni, nebo v pfipadé reklamaci Objedndvky se Kupujici mioze obrétit na zdkaznicky servis spoleénosti
SEPHORA telefonicky z Ceské republiky na telefonnim &isle +420 800 200 111 v dobé uvedené v rubrice
«Kontaktujte nds» na Webovych strankdch a/nebo v Mobilni aplikaci nebo e-mailem na e-mailovou adresu
zakaznickyservis@sephora.cz.

CLANEK 13 - STIZNOSTI

Jakékoliv stiznost proti spole¢nosti SEPHORA moze byt Kupujicim vznesena prostfednictvim e-mailu na e-
mailovou adresu zakaznickyservis@sephora.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Proddvaijici na

elektronickou adresu Kupuijiciho. Jind pravidla pro vyfizovdni stiznosti nejsou Prodévaijicim stanovena.

Kupuijici se mizZe obrdtit se svou stiZznosti také na orgén dohledu nebo stétniho dozoru. Proddvaijici vykondvd
svou podnikatelskou &innost (prodej zbozi) na zdkladé Zivnostenského oprévnéni. Zivnostenskou kontrolu
vykondvd piislusny zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich ¢daijd vykonavé Uiad pro ochranu
osobnich Gdaji. Dozor nad dodrZovdnim Obéanského zékoniku a Zékona o ochrané spottebitele vykondavé
Ceské obchodni inspekee.

CLANEK 14 - SHROMAZDOVANI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

SEPHORA shromazd'uje osobni Gdaje kazdého Kupujictho a v pfipadé potieby také osobni ddaje adreséta
Objedndvky v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajb a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(ddle jen ,GDPR nafizeni”).

Dle GDPR nafizeni, zejména pak dle jeho &ldnku 13, je Proddvaijici povinen poskytnout subjektu Gdajd
informace o zpracovdni a uchovéni jeho osobnich Gdajd pro G&ely uzavfeni kupni smlouvy, jejiho pInéni, Fedeni
prév z vadného plnéni, pfipadné pro dalii stanovené Géely.
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Ucely, adresdti, podminky, jokoz i daldi podrobnosti, za kterych SEPHORA provédi shromazdovéni,
zpracovdavdni a uchovdvani osobnich Gdaijb, jsou uvedeny v dokumentu Zdsady naklédddni s osobnimi ddaji a
soubory cookies dostupném na Webovych strankdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

CLANEK 15 - ZMENY

SEPHORA si vyhrazuje prdvo kdykoliv tyto VPP zménit. Pro kupni smlouvu mezi Proddvaijicim a Kupujicim jsou
zévazné VPP ve znéni platném a G&inném v momenté odeslani Objedndvky Kupujicim. Aktudlni znéni VPP je
k dispozici Kupujicimu vzdy na tomto odkaze hitps://www.sephora.cz/vseobecne-prodejni-
podminky/CGV_CZ.himl.

CLANEK 16 - ZAVERECNA USTANOVENI
16.1 CASTECNA NEPLATNOST

Pokud nékteré z ustanoveni t&chto VPP je nebo se stane neplatnym, zdénlivym & nedéinnym, nebude to mit za
ndsledek neplatnost, zddnlivost &i nedcinnost téchto VPP jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je
takovéto neplatné, zddnlivé & nedé&inné ustanoveni oddélitelné od zbytku VPP. Namisto neplatného,
zddnlivého &i ned&inného ustanoveni nastoupi v takovém piipadé ustanoveni, které svym obsahem bude co
nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu pivodniho ustanoven.

16.2 ZACHOVANI PRAV

Skutednost, Ze se jedna ze Stran nedovoldvé u druhé Strany plnéni nékteré povinnosti uvedené v téchto VPP,
nemUZe byt interpretovdna jako vzddni se préva na plnéni pfisluiné povinnosti v budoucnu.

16.3 DORUCOVANJ

Kupuijici bere na védomi a souhlasi, Ze mu miZe byt doru¢ovéno na e-mailovou adresu, kterd je uvedena
v UZivatelském G&tu nebo v Objednévce.

16.4 ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

Prévni vztah zaloZeny smlouvou mezi Proddvaijicim a Kupujicim a pfipadné spory z ni vzniklé se fidi ceskym
prévem; zdleZitosti vyslovné neupravené v téchto VPP se fidi zejména Obé&anskym zdkonikem a Zékonem o
ochrané spoffebitele. Timto neni Kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho F&du, od nichz se nelze smluvné odchylit. Pro vylouéeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze
Umluva OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zbozi (CISG) se neuplatni.

KAZDY SPOR VZNIKLY ZE SMLOUVY UZAVRENE MEZI PRODAVAJICIM A KUPUJICIM NEBO
V SOUVISLOSTI S Ni, ZEJMENA TYKAJICi SE EXISTENCE, INTERPRETACE, VYKONU NEBO PORUSEN(
SMLOUVY, BUDE V PRIPADE, ZE NEBUDE DOSAZENO SMIRNE DOHODY, RESEN VECNE A MISTNE
PRISLUSNYMI CESKYMI SOUDY ZA POUZITI PRAVNI UPRAVY DLE CESKYCH PROCESNICH PREDPISU.

16.5 MIMOSOUDNI RESEN/ SPORU

Pfipadné spory mezi spoleénosti SEPHORA a Kupuijicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé
Kupujici moze kontaktovat subjekt mimosoudniho Feeni spotiebitelského sporu, kterym je Ceskd obchodni
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inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869 (blizii informace jsou
dostupné na: https://www.coi.cz/).

Ndvrh na zahdjeni mimosoudniho Fedeni sporu mize podat pouze Kupujici jako spotiebitel, a to pokud se
spor nepodafilo s Proddvajicim vyfesit pfimo. Ndvrh na zahdjeni mimosoudniho fe$eni sporu mize Kupuijici
podat nejpozdéji do 1 roku od dne, kdy Kupujici uplatnil své prévo, které je pfedmétem sporu, u Prodévaijiciho
poprvé.

Kupujici md prévo zahdjit mimosoudni feseni sporu on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm2event=main.home.show&Ing=CS).

Proddvaijici souéasné informuje Kupujictho, Ze Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, internetové

adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontakinim mistem podle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni spotiebitelskych spord online a o zméné nafizeni
(ES) & 2006,/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotfebitelskych spord on-line).

Vice informaci o mimosoudnim Fe$eni spotfebitelského sporu naleznete na Webovych strénkéch a/nebo v
Mobilni aplikaci. Nez bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni spotiebitelského sporu, SEPHORA
doporuuje Kupujicimu nejdfive kontaktovat SEPHORA pro vyfeseni nastalé situace.

16.6 KODEXY CHOVANI

Proddvaijici neni ve vztahu ke Kupujicimu vézdn Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) Obé&anského zdkoniku.

16.7 ARCHIVACE

Kupni smlouva v&etné téchto VPP je Proddvaijicim archivovdna v elekironické podobé bez moznosti pfistupu
Kupuijiciho.

16.8 PLATNOST A UCINNOST VSEOBECNYCH PRODEJNICH PODMINEK

Tyto VPP jsou platné a G&inné od 14.12.2024.

PRILOHA &. 1 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPEN| OD SMLOUVY

Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici zde.

PRILOHA ¢&. 2 - OBCHODNI PODMINKY PRO DARKOVE KARTY SEPHORA


https://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
https://www.sephora.cz/on/demandware.static/-/Sites-Sephora_PL-Library/cs_CZ/v0f14cc6f902eee7d4c6a01927fea4fa80de06fa9/legals/Withdrawal%20form_Sephora%20CZ_240704.pdf

