SEPHORA

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY SEPHORA

UDAJE O PRODAVAIJICIM ADRESA PRO VRACENI ZBOZi:
Sephora s.r.o. Sephora Novy Smichov — e-shop
Rybna 682/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 Plzeniskd 8

150 00 Praha 5

1C0O: 26491788

Ceské republika
e-mail: zakaznickyservis@sephora.cz

UDAIJE O SPOTREBITELI

Jméno a pfijmeni kupujictho: e
Adresa kupUJICThio: et s s
Telefonni Cislo KUPUJICTNO: ettt b s
E-mailovd adresa kupujicino: ettt

UDAJE O OBJEDNAVCE

Timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi (uvedte prosim i ¢islo objednavky / faktury):

Datum obdrzZeni zbozi:

Dlvod odstoupeni od smlouvy (dobrovolné):

1—-Zména nazoru

2 — Alergicka reakce

3 — Produkt se mi nelibi

4 — Barva produktu neodpovida barvé na internetovych strankach

5 — Produkt je poskozeny / zni¢eny — pozaduji vraceni penéz

6 — Produkt je poskozeny / zni¢eny — poZzaduji vyménu zboZi za novy kus a jeho opétovné zaslani na naklady Sephora
7 — Ostatni

Cislo bankovniho G&tu, kam maji byt penize vraceny:
............................................. Y SR

V Sephora muZete odstoupit od smlouvy do 30 dnl od doruceni zboZi. Penize Vam vratime nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy. Upozorriujeme vsak, Ze z hygienickych divodd nelze odstoupit od smlouvy na zbozZi, které bylo
dodano v uzavieném obalu a kupujiciho ho z néj vynal.

Datum: e te e st e e e et

Podpis KUPUJICTNO: e ettt et



SEPHORA

REKLAMACE ZBOZi
UDAJE O PRODAVAIJICIM ADRESA PRO VRACEN{ ZBOZi:
Sephoras.r.o. Sephora Novy Smichov — e-shop
Rybna 682/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 Plzefiska 8
J ! ! 150 00 Praha 5
ICO: 26491788 Ceské republika

e-mail: zakaznickyservis@sephora.cz

UDAJE O SPOTREBITELI

Jméno a prijmeni KUpUJiCno: et et
Adresa kupUJicthio: e s e s
Telefonni Cislo kUpUJICTNO: e bt
E-mailovd adresa KUPUJICTNO: et e e

UDAJE O OBJEDNAVCE
Timto reklamuji toto zboZi (uvedte prosim véetné Cisla objednavky / faktury):

Datum obdrzZeni zbozi:

Davod reklamace:

Preferovany zpUsob vyrizeni reklamace (zakrouZkujte):

= Vyména zboZi, nebo dodani chybéjiciho zbozi

. Oprava zbozi

= Sleva z kupni ceny

= QOdstoupeni od smlouvy a vraceni penéz Na UCet: ......ccceeerreeevvernreeneeee  cereeerereeeennenns

DAtUm: e e sre e

Podpis KUPUJICTNO: e et e





