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OBCHODNIi PODMINKY PRO DARKOVE KARTY

Sephora s.r.o.

Obecnd ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,Podminky*) stanovuji vieobecné podminky
pro ddrkové karty vydané a distribuované spolecnosti Sephora s.r.o. (jak je
identifikovdna nize jako Vydavatel), a to pfi jejich ziskdni a pouzivani ze strany
nabyvatele anebo drzitele ddrkové karty.

1.2. V téchto Podminkdch maiji nize uvedené vyrazy ndsledujici vyznam:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Vydavatel — spolec¢nost Sephora s.r.o., ICO: 264 91 788, se sidlem Rybnd
682/14, Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 85605;

Internetovy obchod - obchod Vydavatele dostupny online na doméné
www.sephora.cz, resp. https://darkovakarta.sephora.cz/ pro Ddarkové
e-karty, a v mobilni aplikaci SEPHORA: Parfémy & kosmetika, urcené pro
mobilni zafizeni se systémem iOS (zdarma dostupnd v mobilni aplikaci App
Store) a Android (zdarma dostupnd v mobilni aplikaci Google Play);

Kamenny obchod - kamennd prodejna Vydavatele; seznam kamennych
prodejen je k dispozici na www.sephora.cz/prodejny;

Darkova karta - poukdzka, jejiz hodnota se rovnd jmenovité hodnoté karty,
kterd byla zakoupena Kupujicim a opravriuje UZivatele k jejimu uplatnéni
v Internetovém obchodé nebo Kamennych obchodech Vydavatele az do
celkové vyse jeji jmenovité hodnoty; Ddrkovd karta neni poukdzkou dle
§ 1939 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

Fyzickd karta — Darkovd karta vydand Vydavatelem v plastové podobé

s CArovym kédem, Cislem karty a PIN kédem;

Darkova e-karta - Ddrkovd karta vydand Vydavatelem ve formé
elektronického kédu zaslaného e-mailem; Kupuijici obdrzi Ddrkovou e-kartu
na uvedenou e-mailovou adresu v podobé grafického vyobrazeni karty
s Cdrovym kédem, Cislem karty a PIN kédem;

Kupujici — spoftfebitel, ktery zakoupil &i jinak ziskal Ddrkovou kartu od
Vydavatele;

UzZivatel — kazdy drzitel Ddrkové karty.

1.3. Minimdini hodnota jedné Ddrkové karty je 500,- KE. Maximdini hodnota jedné
Fyzické karty je 2.500,- K&. Maximdini hodnota jedné Ddarkové e-karty je
10.000,- K&. V piipadé prodeje Fyzické karty prostfednictvim Internetového
obchodu jsou k dispozici pouze pfedem dané jmenovité hodnoty Ddrkové
karty.

1.4. Hodnota Ddrkové karty neni Urocena.

1.5. Ddrkovd karta je platnd po dobu 12 (dvandcti) mésicd od data jeji aktivace,
nebo do vycerpdni celé jeji jmenovité hodnoty; po uplynuti doby platnosti
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Ddarkové karty nebo vycerpdni celé jeji jmenovité hodnoty se Darkovd karta
stavd neplatnou. V piipadé, Ze jmenovitd hodnota Ddrkové karty nebude
zcela vycerpdna v uvedené dobé platnosti, zOstatek na Ddrkové karté zaniké
a Kupuijici ani Uzivatel nemaiji ndrok na ndhradu za nevycerpanou hodnotu
Ddrkové karty.

Ddrkovou kartu nelze zcela ani zEasti sménit za penize (vCetné hotovosti) aniji
vymeénit za jiné poukazy na zbozi &isluzby u Vydavatele.

Ddarkova karta je prenosnd bez omezeni véetné viech prdv s ni spojenych
amiZe byt uplatnéna jakymkoli UZivatelem. Pfi provedeni transakce
prosttednictvim Ddrkové karty Vydavatel neovérfuje, zda je Uzivatel
oprdvnénym drzitelem Ddrkové karty.

Vydavatel nenese odpovédnost za ztrdtu, poskozeni, zniceni, krddez &i zneuziti
Ddrkové karty po nabyti viastnictvi k Ddrkové karté Kupuijicim.

Vydavatel si vyhrazuje prédvo omezit mnoZstvi Darkovych karet, které mize
Kupuijici zakoupit v rdmci jedné transakce.

V zdlezitostech vyslovné neupravenych témito Podminkami se pfimérené
pouZiji samostatné vieobecné obchodni podminky pro ndkup v Internetovém
obchodé (1j. Vieobecné prodejni podminky (sephora.cz) — ddle jen ,,VPP")
anebo v Kaomenném obchodé (ddle spole¢né jen ,,VOP").

Ndkup a aktivace Darkové karty

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

Fyzické karty Ize zakoupit ve Kamennych obchodech nebo v Internetovém
obchodé, Ddrkové e-karty Ize zakoupit v Internetovém obchodé.

Cena Ddrkové karty odpovidd jeji pfislusné jmenovité hodnoté. Na cenu
Ddarkové karty se nevztahuji bézné slevy ani ndkupni akce Vydavatele, ledaze
je v konkrétnim pfipadé vyslovné uvedeno jinak.

Ddarkovou kartu Ize zakoupit i pomoci jiné Ddrkové karty.

Aktivace Fyzické karty se provadi v Kamenném obchodé po jejim zaplaceni
(dokladem je vystavend Uctenka). V pfipadé Fyzickych karet zakoupenych
v Internetovém obchodé Vydavatel aktivuje Fyzickou kartu pfi jejim odesldni
Kupujicimu. K aktfivaci Ddrkovych e-karet dochdzi odesldnim  zprdvy
obsahujicim Ddrkovou kartu na e-mailovou adresu uvedenou Kupuijicim.

V pfipadé ndkupu Ddarkové e-karty Kupujici u€ini objedndvku v Internetovém
obchodé na webové strdnce https://darkovakarta.sephora.cz/. V rédmci
objedndavkového formuldre je Kupuijici vyzvdn k uvedeni zakladnich
identifikacnich Udaji Kupujiciho nezbytnych pro uzavieni smlouvy, k vybéru
jmenovité hodnoty Ddrkové e-karty (Kupujici mbze castku zvolit sam &i

z prednastavenych moznosti), ddle je vyzvan k vybéru zpUsobu vyddani
Ddrkové e-karty(e-mailem Ci tiskem) a Casu jejiho vyddni (okamzité i

k pozdé&jsimu datu, nejpozdéji viak s posunutim terminu vyddni o tficet dni), ke
zvoleni dostupné platebni metody k Uhradé objedndvky (Ddarkovou e-kartu Ize
uhradit pouze platebni kartou) a nakonec k potvrzeni své objedndvky.
Vydavatel mdze v rdmci objedndvkového formuldre ddle Kupujicimu umoznit
upravit vzhled Ddrkové e-karty, pfidat textové vénovdani, pfipadné zvolit
moznost ndsledného priddani video vzkazu k Ddrkové e-karté.
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2.6. Smlouva o ndkupu Ddrkové e-karty je uzaviena okamzikem, kdy Vydavatel
potvrdi Kupujicimu ndkup Ddrkové e-karty.

2.7. V pfipadé ndkupu Fyzické karty nelze vyuZit bézné ddrkové baleni nabizené pro
jiné zboZzi u Vydavatele. Kupujici mé& nicméné& moznost zvolit si darkoveé baleni
urcené pro Fyzické karty.

2.8. Pfi ndkupu Ddrkové karty v Internetovém obchodé nelze vyuzit sluzbou
Click & Collect (vyzvednuti v Komenném obchodé).

Odstoupeni od smlouvy ohledné ndkupu Darkové karty

3.1. V pfipadé zakoupeni Ddrkové karty v Internetovém obchodé md Kupuijici
pravo bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy ohledné ndkupu této
Ddrkové karty ve Ihité 30 dnd od jejiho obdrzeni; Kupuijici nicméné odpovidd
Vydavateli za snizeni hodnoty Dérkové karty, které vzniklo v dUsledku
nakldddani s ni jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou,
vlastnostmi a funk&nosti zbozi.

3.2. Pokud Kupuijici odstoupi od smlouvy ohledné ndkupu Fyzické karty, Ize ji vratit
Vydavateli zaslanim na adresu:
Sephora Novy Smichov - e-shop
Plzenskd 8
150 00 Praha 5
Ceskd republika
nebo ji lze vratit do Kamenného obchodu dle vybéru Kupuijiciho.

3.3. V pfipadé Ddarkové e-karty mize Kupuijici odstoupit od smlouvy zasldnim
prohl&seni o odstoupeni od smlouvy na e-mailovou
zakaznickyservis@sephora.cz. Vydavatel doporucuje, aby Kupujici v takovém
prfipadé uvedl Udaje identifikujici transakci, tj. zejména ID ddrkové e-karty,
e-mail nebo jméno Kupuijiciho, datum ¢&i ID transakce a hodnotu Darkové
e-karty,

3.4. Odstoupeni od smlouvy ohledné ndkupu Ddrkové karty uzaviené
prostrednictvim Internetového obchodu se v zdlezitostech neupravenych
témito Podminkami ddle fidi pfislusnymi ustanovenimi VPP, zejména jejich
Clankem 6.

Pravidla pro uplatnéni Darkové karty

4.1. Ddrkovou kartu Ize pouzit k uhrazeni ndkupu zboZi nebo sluzeb nabizenych
Vydavatelem v Kamennych obchodech &i v Internetovém obchodé az
do vycerpdni jmenovité hodnoty Ddrkové karty, a to v souladu s pravidly
stanovenymi v téchto Podminkdch.

4.2. Ddrkovou kartu Ize uplatnit na ndkup veskerého zboZzi (v€etné zlevnéného
zboZi) a viech sluzeb ve viech Kamennych obchodech a v Internetovém
obchodé, s vyjimkou objedndvek v Internetovém obchodé s vyuzitim sluzby
Click&Collect (vyzvednuti produktu v Kamenném obchodé). Viastni ndkup
zbozi anebo sluzeb nabizenych Vydavatelem v Kamennych obchodech &i
v Internetovém obchodé se fidi pfislusnymi VOP.

4.3. Pro uplatnéni Déarkové karty pfi ndkupu v Kaomenném obchodé Uzivatel
naskenuje cdrovy kéd na Ddrkové karté u pokladny a potvrdi transakci
jedine&nym PINem pfifazenym k Darkové karté. K uplatnéni Darkové karty pri
ndkupu v Internetovém obchodé, musi Uzivatel pfi platbé za objedndvku uvést
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Cislo Ddarkové karty a pridéleny jedinecny PIN kéd. Pri uplatnéni Darkové karty
bude vzdy vyuzita maximdalni moznd &astka zOstatku na Darkové karté.

Vydavatel pfijme k uplatnéni od UzZivatele pouze aktivni a neposkozené
Ddrkové karty opatfené viemi bezpecnostnimi prvky proti zneuziti.

UZivatel mdze Ddrkovou kartu uplatnit opakované, tedy na jeden &i vice
ndkupU, a to az do vyerpdni celkové jmenovité hodnoty Dérkové karty.
Ddrkovou kartu nelze dobijet.

V pfipadé, ze UzZivatel uplatni Darkovou kartu k uhrazeni ceny za ndkup zbo7zi
nebo sluzeb nabizenych Vydavatelem v Kamennych obchodech ¢&i

v Internetovém obchodé, bude zUstatek na Ddarkové karté snizen o
odpovidajici ¢astku z ceny ndkupu a soucasné o stejnou hodnotu bude
snizena Cdastka k uhrazeni UZivatelem za predmétny ndkup.

Pokud je hodnota zbozi nebo sluzeb, k jejichz ndkupu je uplatnéna Ddrkovd
karta, nizsi nez aktudini zOstatek na Darkové karté, 1ze zbyvajici nevy&erpany
zUstatek na Ddrkové karté pouzit pii dalsim ndkupu zboZzi nebo sluzeb

u Vydavatele.

Pokud je hodnota zbozi nebo sluzeb, k jejichz ndkupu je uplatnéna Darkovd
karta, vyssi nez aktudini zOstatek na Darkové karté, je UzZivatel povinen uhradit
tento rozdil v hotovosti, platebni kartou nebo prostfednictvim jiné dostupné
platebni metody.

Ddrkové karty Ize vzdjemné kombinovat pfi ndkupu zboZi anebo sluzeb
v Kamennych obchodech i v Internetovém obchodé.

Vydavatel md prdvo odmitnout uplatnéni Ddrkové karty v ndsleduijicich
pfipadech:

4.10.1. Ddarkovd karta neni aktivni;

4.10.2. Ddrkovou kartu nelze uplatnit z divodu, které Vydavatel nezapficinil
ani je nemohl ovlivnit (napf. pro nemoznost pfipojeni se k IT systému
Vydavatele nebo pro poskozeni Ddrkové karty v takovém rozsahu, ze
neni mozné precist nutné Udaje);

4.10.3. Ddrkovd karta je uplatiiovdna v rozporu s t&émito Podminkami;

4.10.4. Existuje divodné podezieni Vydavatele, Ze doslo ke zneufZiti Darkové
karty.

V pripadé trvalé technické nemoznosti uplatnéni konkrétni Ddrkové karty vydd
Vydavatel UzZivateli novou Ddrkovou kartu, paklize je mozné overit aktudini
zUstatek na Darkové karté.

Ndkup zbozi anebo sluzeb ucinény prostfednictvim Ddrkové karty Ize zapocitat
jako ndkup u Vydavatele pro Ucely vérnostnino programu ,,Klub Sephora”
v souladu se Vieobecnymi podminkami Klubu Sephora.

Informace o datu uplynuti platnosti Darkové karty &i o aktudinim z0statku na
Ddrkové karté anebo o dalsich podrobnostech uplatnéni Darkové karty mize
UZivatel ziskat v jakémkoli Kamenném obchodé, na e-mailové adrese
zakaznickyservis@sephora.cz nebo na telefonni lince Vydavatele 800 200 111
(bezplatné).
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5. Vrdceni plnéni zakoupeného pomoci Darkové karty

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o ndkupu zbo7zi Ci sluzby nebo v pfipadé
jiného vraceni tohoto plinéni (napt. v disledku oprdvnéné reklamace)
zakoupeného v Kaomenném obchodé za poufziti Ddrkové karty vrati Vydavatel
UZivateli prislusnou penézni cdstku takto:

5.1.1. v pfipadé, ze platba byla v piné vysi provedena za pouziti Ddrkové
karty, obdrzi Uzivatel novou Ddrkovou kartu v odpovidaijici jmmenovité
hodnotée;

5.1.2. v pfipadé, ze platba byla provedena z&asti DArkovou kartou a zEJ4sti
jinou platebni metodou, vrati Vydavatel penéini prostredky UzZivateli
z&asti na novou Ddarkovou kartu a z&4asti v penézich dle pouzité
platebni metody (podle zaplacenych Cdstek).

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o ndkupu zboZi &i sluzby nebo v pfipadé
jiného vraceni tohoto plnéni (napt. v disledku oprdvnéné reklamace)
zakoupeného v Internetovém obchodé vyhradné za poufziti Darkové karty
obdrzi UzZivatel novou Ddérkovou kartu v odpovidajici jmenovité hodnoté.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o ndkupu zboZi &i sluzby nebo v pfipadé
jiného vraceni tohoto plnéni (napt. v disledku oprdvnéné reklamace)
zakoupeného v Internetovém obchodé z&4asti za pourziti DArkové karty a z&asti
prostfednictvim jiné platebni metody, bude UZivateli vridcena zaplacend cena
z&asti na novou Ddarkovou kartu a zE4sti bezhotovostné na bankovni Ucet
urceny UZivatelem (podle zaplacenych cdastek).

V pfipadé poskytnuti ndsledné slevy z ceny zbozi nebo sluzby zakoupenych
v Kamenném obchodé nebo v Internetovém obchodé za pouziti Darkové
karty (napf. v dUsledku oprdavnéné reklamace), vrati Vydavatel Uzivateli
penéini Castku odpovidajici slevé z ceny takto:

5.4.1. v pfipadé, ze platba byla v piné vysi provedena za pouziti Ddrkové
karty, obdrzi Uzivatel novou Ddrkovou kartu v odpovidaijici jmenovité
hodnotée;

5.4.2. v pfipadé, ze platba byla provedena z&asti DArkovou kartou a z&4sti
jinou platebni metodou, vréti Vydavatel penéini prostredky Uzivateli
zC4sti na novou Darkovou kartu a z&4sti bezhotovostné na bankovni
UcCet urceny UzZivatelem (podle zaplacenych Cdstek).

Pokud penéini Castka urcend k vrdceni prostfednictvim nové Ddrkové karty
&ini méné nez 500.- K&, mUze Vydavatel upustit od vyddni nové Ddrkové karty
a vyplatit UzZivateli pfislusnou castku v penézich.

Odstoupeni od smlouvy o ndkupu zbo7i Ci sluzby nebo jiné pfipady vrdceni
tohoto pInéni (napf. reklamace) zakoupeného v Komenném obchodé nebo
v Internetovém obchodé se fidi pfislusnymi VOP.

6. Reklamace Ddarkovych karet

6.1.

Reklamace tykaijici se pouziti Ddrkovych karet mohou byt uplatnény pfimo

v Kamenném obchodé, nebo postou na adrese Vydavatele uvedené

v Cl. 1.2.1. téchto Podminek s popisem ,Reklamace ddrkové karty", pfipadné
na e-mailové adrese zakaznickyservis@sephora.cz. Pfi reklamaci je vhodné
uvést téz Cislo Darkové karty, kterd je pfedmétem reklamace.
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V pfipadé vady Ddrkové karty nevznikd ndrok na vraceni té Casti ceny
Ddrkové karty, kterd odpovidd jiz vyCerpané hodnoté Darkové karty. Paklize
zUstatek na Darkové karté cini méné nez 500,- K&, mize byt v piipadé
opradvnéného uplatnéni vady Ddrkové karty neumoznéno z technickych
dUvodU vyddni nové Ddrkové karty; tim viak nejsou dotcena jind prava
UZivatele z vad Ddrkové karty.

Reklamace Ddarkovych karet se v zdlezZitostech neupravenych témito
Podminkami ddle fidi podminkami uvedenymi ve VOP.

Zavéreéna ustanoveni

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Ddarkové karty se ddle fidi prislusnymi danovymi predpisy.

Ddrkové karty nejsou elektronickymi penézi ve smyslu prislusnych prdvnich
predpisU.

Pro pripadné zpracovdani osobnich Udajd Kupujiciho a UZivatele se pouiZiji
Lasady nakldddni s osobnimi Udaji a soubory cookies.

Pravni vztahy mezi Vydavatelem, Kupujicim a Uzivatelem v souvislosti

s DArkovou kartou se fidi Ceskym prdvem. Jakékoli spory vzniklé v souvislosti

s Ddrkovou kartou, které nebudou moci byt vyfeSeny smirnou cestou, budou s
kone&nou platnosti vyfeseny vécné& a mistné prislusnym soudem Ceské
republiky.

Pfipadné spory mezi Vydavatelem a Kupujicim a/nebo Uzivatelem lze fesit
také mimosoudni cestou. V takovém pripadé Kupuijici anebo UzZivatel mohou
kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu, kterym je
Ceskd obchodni inspekce, se sidlem St&pdnskd 796/44, 110 00 Praha 1,

ICO: 000 20 869 (prostiednictvim kontaktnich Udajd dostupnych na
internetovych strankdch www.coi.cz), Ci spoftfebitelsky spor fesit on-line
prostfednictvim k tomu ur¢ené ODR platformy
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?2event=main.home.show

&Ing=CS).

Evropské spoftiebitelské centrum Ceskd republika, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013

o feseni spoftiebitelskych spord on-line a o zméné narizeni (ES) &. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych spord on-line).

Vice informaci o mimosoudnim feseni spoftiebitelského sporu Ize Zjistit na
strdnkdch Internetového obchodu, v Komenném obchodé nebo na strdnkdch
WWW.COI.CZ.

Aktudini znéni t€chto Podminek je k dispozici v Kamennych obchodech
a v Internetovém obchodé na internetové strdnce.

Vydavatel si vyhrazuje prdvo na zménu Podminek zejména z divodu zmén
pravnich predpist, zmén technickych aspektd vyddavani a nakladdani

s DArkovymi kartami nebo za U&elem zamezeni jejich zneuZiti. V pfipadé
zmény téchto Podminek je pro vztah mezi Vydavatelem a Kupuijicim, resp.
UzZivatelem, rozhoduijici znéni Podminek U¢inné v okamziku koupé prislusné
Ddrkové karty.

Tyto Podminky jsou platné a U&inné od 01.06.2023 .

Sephora s.r.o., ICO: 264 91 788, se sidlem Rybnd 682/14, Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. C 85605.
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