VSEOBECNE PRODEJNi PODMINKY

Spolecnost SEPHORA (tak, jak je definovdna v Cldnku 2 nize; ddle jen ,SEPHORA" nebo
,Proddavajici®), jako clen vybérové distribucni sit€, proddavd vyrobky pomoci
prostredkd komunikace na ddlku na svych webovych strdnkdch, prostfednictvim
mobilni aplikace, jakoz i prostfednictvim prodejnino postupu Sephora+, jak je popsdn
nize v ¢lanku 7, a to vyhradné pro maloobchodni prodej a konecné spotiebitele.
Kupujici prfed uskutecnénim objedndvky prohlasuje, ze jeho ndkup prostrednictvim
prostredkd komunikace na ddlku nesouvisi s jeho podnikatelskou Cinnosti a omezuje
se vyhradné pro soukromé Ucely.

CLANEK 1 - PREDMET

Pfedmétem téchto Vieobecnych prodejnich podminek (ddle jen ,VPP") je na jedné
strané informovat kazdého piipadného kupuijicino, kterym muize byt pouze spotiebitel
objedndvaijici u Proddvdaijiciho vyrobky vyhradné mimo svoji podnikatelskou cinnost
(ddle jen ,Kupujici®), o podminkdch a postupech, za jokych Proddvaijici zaqjistuje
prodej a doddni objednanych vyrobkd, a na strané druhé stanovit prdva a povinnosti
Proddavaijiciho a Kupuijiciho pfi prodeiji vyrobku. V téchto VPP jsou Kupujici a Prodavaijici
nebo SEPHORA ddle spole¢né nazyvdani jako ,Strany* a samostatné jako ,Strana*.

Tyto VPP se vztahuji na veskery prodej vyrobk( nabizenych spolecnosti SEPHORA na
weboveé stradnce pristupné na doméné www.sephora.cz (ddle jen jako ,Webové
strdnky*), ddle na veskery prodej vyrobkl realizovany prostiednictvim mobilni aplikace
SEPHORA: Parfémy, Kosmetika (verze pro mobilni zafizeni se systémem iOS) Ci
SEPHORA: Parfémy & kosmetika (verze pro mobilni zafizeni se systémem Android),
zdarma dostupné v mobilni aplikaci App Store anebo v mobilni aplikaci Google Play,
pomoci které také muiZe Kupujici provést svou objedndvku (ddle jen ,,Mobilni
aplikace"), jakoz i na veskery prodej vyrobklU nabizenych spolecnosti SEPHORA
s vyuzitim prodejniho postupu Sephora+, jak je popsdn nize v Cldnku 7.

Tim, ze Kupuijici objednd vyrobek nabizeny k prodeji na Webovych strankdch, v Mobilni
aplikaci a/nebo prostrednictvim prodejniho postupu Sephora+, jak je popsdn nize v
Clanku 7, ddavd svij Uplny a bezvyhradni souhlas s témito VPP. Soucasné Kupuijici
prohlasuje, Ze se s nimi pred realizaci své objedndvky radné sezndmil.

Kupni smlouva a tyto VPP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit
v Ceském jazyce.

Tyto VPP doplniuji Vseobecné podminky pouzivani a dokument Zdsady nakladddni s
osobnimi Udgiji a soubory cookies.

CLANEK 2 - IDENTIFIKACNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni firma: Sephora s.r.o.

Sidlo: Rybnd 682/14, 110 00 Praha 1, Ceskd republika

ICO: 264 91 788

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou
znackou C 85605

Tel.: +420 800 200 111
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E-mail: zakaznickyservis@sephora.cz. Proddavaijici neposkytuje jiny prostredek on-line
komunikace.

CLANEK 3 - UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
3.1 VLASTNOSTI VYROBKU

Kupujici mé& moznost si vybrat jeden nebo vice vyrobk( nabizenych v rémci rlznych
kategorii na Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

SEPHORA si vyhrazuje prdvo kdykoliv zménit sortiment zbozi nabizeného k prodeji na
Webovych stradnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci, zejména z divodu omezeni na strané
svych dodavatelU.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. a) zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,,Obcansky zdkonik"), mé& Kupujici moznost se pred
uskutecnénim své objedndvky sezndmit s hlavnimi viastnostmi vyrobku/vyrobkd,
ktery/které si chce objednat. Veskeré tyto informace jsou uvedeny na Webovych
strdnkdch nebo jsou pristupné Kupujicimu prostfednictvim Mobilni aplikace. Na
Webovych strdnkdch a v Mobilni aplikaci jsou také uvedeny ceny jednotlivych
vyrobkU, které jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a viech souvisejicich
poplatkd ajinych obdobnych penézitych pinéni, kromé ndkladd spojenych
s balenim, doddnim a platbou (dobirka) objedndvanych vyrobk(. Ceny vyrobk{
zOstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny na Webovych strdnkéch &i v
Mobilni aplikaci. Ceny zboZi nejsou prizpUsobovdny Kupujicimu na zdkladé
automatizovaného rozhodovdani.

Webové strdnky a Mobilni aplikace obsahuiji také informace o ndkladech spojenych
s balenim, doddnim objedndvanych vyrobkl a o zpuUsobu a casu jejich doddni,
pfipadné o ndkladech spojenych s platbou (dobirkou) objedndvanych vyrobkd.

Veskeré vyrobky proddvané Proddavaijicim jsou vyrobeny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. SEPHORA nenese zaddnou odpovédnost za nerespektovdni
pravnich predpisU zemé, do které je vyrobek doddvdn (napf. v pfipadé zdkazu
preshranicnihno dovozu nékterého vyrobku apod.). Je tak na Kupujicim, aby si
U pfislusnych Ufadd v zemi doddni ovéril moznost doddni vyrobkd, zpUsoby doddani
nebo pouzivdni vyrobkd a sluzeb, které si hodld objednat.

SEPHORA nemuze zarucit, Ze informace uvedené na obalech vyrobk( budou
prelozeny do vsech Ufednich jazykd EU. Tyto informace jsou nicméné k dispozici
alespon v cestiné a v anglictiné a/nebo francouzsting.

V pfipadé jakychkoliv dotazd tykajicich se vyrobkd a jejich poutziti, véetné doplnujicich
otdzek nebo zZddosti o rady, mUze Kupuijici kontaktovat tym kosmetickych poradcd
SEPHORA ze zd&kaznického servisu na telefonnim Cisle +420 800 200 111 (hovory na
zAkaznickou linku SEPHORA jsou zpoplatnény sdilenym tarifem dle ceniku operatora, z
jehoz sité je voldno; hovory zdkaznické linky SEPHORA mohou byt nahravény za
UcCelem zkvalithovani poskytovanych sluzeb) v dobé uvedené v rubrice «Kontaktujte
nds» na Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci. Kupujici se mUze rovnéz
dostavit do kterekoliv kamenné prodejny SEPHORA, kde mu bude osobné poskytnuta
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potfebnd rada a bude si moci vyzkouset vyrobky nabizené k prodeji spoleCnosti
SEPHORA.

3.2 PREZENTACE 7ZBOZI A DOSTUPNOST

IboZi uvedené na Webové stradnce &i v Mobilni aplikaci md pro Kupujici pouze
informativni charakter a Proddvajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZ. NepouZije se ustanoveni § 1732 odst.2 Obcanského zdkoniku.
Proddavaijici je zejména oprdvnén neuzavrit kupni smlouvu v pripadé, Ze doty&ny
Kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s Proddvajicim, ddle v pripadé
oprdvnénych pochybnosti o skutecné identité Kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych
chyb v uvadénych informacich o zboZi nebo cené.

Informace o dostupnosti vyrobkd, poskytované Kupujicimu na Webovych strdnkéch
a/nebo v Mobilni aplikaci, jsou poskytovany k okamziku, kdy jsou zobrazovdny na
Webovych stranké&ch ¢i v Mobilni aplikaci.

Kupujici i Proddvaijici berou na védomi, Zze Proddvaijici neni vyrobce proddvanych
vyrobk(, nybrz jejich distributorem v rdmci sirsiho dodavatelského fetézce. | pres
veskerou vynaloZzenou snahu Proddvajiciho proto muize ve vyjimeénych piipadech
nastat situace, Ze objednany vyrobek dle jiz uzaviené kupni smlouvy nebude
objektivné dostupny.

Pro pripad, ze by objednand polozka nebyla dostupnd po uzavreni kupni smlouvy,
bude postupovdano podle ndsledujiciho postupu:

e V pfipadé nedostupnosti viech polozek z Objedndavky berou Kupujici i
Proddvajici na védomi, ze Objedndvka Kupujicino bude zrusena a Kupujici neni
povinen zaplatit kupni cenu za Objedndvku, pripadné mu kupni cena bude
vradcena. O této nastalé situaci bude Kupujici bez zbyteCného odkladu
informovan Proddavajicim.

V prfipadé nedostupnosti pouze Casti Objedndvky (pouze nékterych polozek) pfi
volbé platebni metody platebni kartou (kreditni &i debetni kartou) bude postup
ndsleduijici:

e V rdmci objedndvkového procesu se po vybéru platebni metody platebni
kartou (kreditni &i debetni kartou) nabidne Kupujicimu moznost zvolit si, ze
souhlasi s tim, aby v pfipadé nedostupnosti nékteré polozky Objedndavky byla
Objedndvka vyfizena pouze ve zbyvajicim rozsahu bez nedostupné polozky
(ddle jen ,Castecnd objedndavka”).

e Pokud Kupuijici v rdmci objedndvkového procesu zvoli tuto moznost a vyslovi
souhlas s piipadnou Cdstecnou objedndvkou a po uzavieni kupni smlouvy
bude na strané Proddvaijiciho zjisténa nedostupnost nékterych objednanych
polozek, bude Objedndvka na zdkladé predbézného souhlasu Kupujiciho
vyfizena pouze jako CdsteEnd objedndvka, tedy v rozsahu bez nedostupnych
polozek, ohledné nichz bude Objedndvka cdstecné zrusena. V takovém
pfipadé bude z bankovniho UCtu Kupujicihho odepsdna pouze cdastka za
skutecné doddvané polozky a Cdastka za nedostupné polozky nebude z
bankovniho U¢tu odepsdna a bude uvolnéna jeji blokace na bankovnim Uctu



Kupujiciho, resp. v pfipadé odepsdani celé Castky kupni ceny za Objedndvku
z bankovniho UC¢tu Kupujiciho bude Kupujicimu &ast kupni ceny v rozsahu
nedoddvanych polozek vrdcena. O této nastalé situaci bude Kupujici bez

o

zbytecného odkladu informovdn Proddvajicim.

« Pokud Kupuijici v rdmci objedndvkového procesu nevyslovi souhlas s Castecnou
objedndvkou, bere Proddvajici na védomi, ze Kupujici md zdjem na doddni
pouze celé Objedndvky av piipadé, Ze po uzavreni kupni smlouvy bude na
strané Proddvajiciho zjisténa vyse uvedend nedostupnost nékterych
objednanych polozek Objedndvky, bude celd Objedndvka Kupujiciho zrusena
a Kupuijici neni povinen zaplatit kupni cenu za Objedndvku, pfipadné mu kupni
cena bude vrdcena. O této nastalé situaci bude Kupujici bez zbytecného
odkladu informovdan Proddvajicim.

V pripadé nedostupnosti pouze Cdsti Objedndvky (pouze nékterych polozek) pri
volbé jiné platebni metody nez platebni kartou (kreditni Ci debetni kartou) bude
postup ndsledujici:

» Nejprve zdkaznicky servis Prodavajiciho informuje Kupujiciho o nedostupnosti
nékterych polozek Objedndvky a pozddd jej o souhlas s doddnim Cdstecné
objedndvky.

« Pokud Kupuijici v konkrétnim pripadé vyslovi souhlas s Castecnou objedndavkou,
bude Objedndavka na zdkladé tohoto souhlasu Kupujiciho vyfizena pouze jako
Cdastecnd objedndvka, tedy v rozsahu bez nedostupnych polozek, ohledné
nichz bude Objedndvka Cdstecné zrusena. V takovém pripadé Kupuijici zaplati
za Cdastecnou objedndvku pouze &dstku v rozsahu skuteéné& doddvanych
polozek bez nedostupnych polozek. Podrobnosti doddni Caste&né objedndvky
a vyporaddni kupni ceny dohodne s Kupujicim zakaznicky servis Proddvajiciho.

e Pokud Kupujici v konkrétnim pfipadé nevyslovi souhlas s Cdstecnou
objedndvkou, bere Proddvajici na védomi, ze Kupujici méa zdjem na doddni
pouze celé Objedndvky a v takovém piipadé bude celd Objedndvka
Kupuijiciho zrusena a Kupuijici neni povinen zaplatit kupni cenu za Objedndavku,
prfipadné mu kupni cena bude vracena. Podrobnosti vypordddni kupni ceny
dohodne s Kupujicim zdkaznicky servis Prodavajicino.

Stejné bude postupovdno také v pripadé zjisténé nedostupnosti zboZi pred
okamzikem uzavreni kupni smlouvy.

3.3 UZIVATELSKY UCET

Webové stranky ani Mobilni aplikace neumoznuji provadét objedndvani zbozi bez
predchozi registrace nebo prihldseni do jiz existujicino uzivatelského UCtu SEPHORA
(ddle jen ,,Uzivatelsky uCet”).

Registraci a/nebo prihldseni do Uzivatelského UCtu mize Kupujici provést na
Webovych strankdch ¢&i v Mobilni aplikaci vyplnénim pozadovanych Udajd, které
museji byt spravné a platné. Registrace a vytvoreni Uzivatelského UCtu mize byt
podminéno dosazenim minimdlniho veéku 16 let Kupujiciho, o C¢emz bude Kupuijici
informovdan na zacatku registrace; v takovém pripadé muize byt Kupujici vyzvan, aby



v rdmci procesu registrace potvrdil dosazeni minimdinino véku ke zfizeni UZivatelského
UCtu. Dalsi podrobnosti ohledné podminek UzZivatelského UCtu a jeho uzivdani budou
Kupujicimu poskytnuty v pribéhu registrace. V rdmci registrace UZivatelského UEtu je
vytvoreno jméno a heslo zgjistujici zabezpeceni UCtu, které se Kupujici zavazuje

nesdélit fretim osobdm a chrdnit jejich ddvérnost pred zneuzitim. Kupujici se zavazuje
nezpfistupnit sv0j UZivatelsky Ucet fretim osobdm.

Proddavaijici povazuje veskeré Udaje uvedené Kupujicim v Uzivatelském U&tu a pifi

Objedndvce za spravné a platné. Kupujici md povinnost pfi zméné ulozenych Udaju
bez zbytecného odkladu dané Udaje v UzZivatelském Uctu aktualizovat.

UZivatelsky Ucet nemusi byt Kupujicimu dostupny nepretrzité zejména z dvodu
nutnosti provadéni obcasné Udrzby hardwarového a softwarového dci jiného
technického vybaveni.

3.4 OBJEDNAVKA

Kazdd objedndvka predstavuje souhlas s témito VPP, Vieobecnymi podminkami
pouzivani, s dokumentem Zasady nakladddni s osobnimi udagji a soubory cookies, jakoz
i s dalsimi dokumenty, na které tyto VPP odkazuji, které jsou nedilnou soucdsti kupni
smlouvy uzaviené mezi Stranami. Ujedndni ve smlouvé, kterd jsou odchylnd od téchto
VPP, VSeobecnych podminek pouzivani, dokumentu Zdsady nakldddni s osobnimi
Udaji a soubory cookies, jakoz i dalsich dokumentd, na které tyto VPP odkazuiji, viak
maiji prednost.

Pro objedndni zbozi vyplni Kupujici prostfrednictvim svého Uzivatelského UcCtu
objedndvkovy formuldr na Webovych strdnkach Ci v Mobilni aplikaci. Objedndavkovy
formuldr obsahuje zejména informace o:

- objedndvaném zbofi, které Kupuijici , vlozi* do elektronického ndkupniho kosiku;

- kupni cené za zboZi a o zvoleném zpUsobu jeji Uhrady, Udaje o pozadovaném
zpUsobu doddni objedndvaného zbozi; a

- ndkladech spojenych s doddnim zbozi Ci platbou (dobirka).

Pred ucinénim objedndvky ma Kupujici moznost zkontrolovat a zmeénit vstupni Udaje,
které do Objedndvky vioZil, a opravit pfipadné chyby. Udaje uvedené v Objedndvce
jsou Proddavaijicim povazovdany za spravné. Celkovd cena objedndavaného zbozi
véetné ndklady spojenych s jeho doddnim a s platbou (dobirka) bude uvedena ve
shrnuti pred odesldnim Objedndvky

V pripadé, ze cena zakoupeného zbozi v rdmci jedné Objedndvky dosdhne v soucCtu
alespon minimdalni Cdstky uvedené v Mobilni aplikaci ¢i na Webovych strédnkdch zde:
Jak mohu ziskat vzorky 2 (sephora.cz), obdrzi Kupujici ke své Objedndvce od
Prodavaijiciho bezplatny vzorek dalsiho vyrobku dle aktudini nabidky SEPHORA; pro
vznik préava Kupujiciho na bezplatny vzorek je rozhodujici pouze cena zboZi v rdmci
jedné Objedndvky (1j. zejména bez zapocteni ndklad’ spojenych s balenim, doddnim
Ci platbou — dobirkou). Proddvajici mUze Kupujicimu v konkrétnim pripadé v rdmci
procesu objedndvdani nabidnout také poskytnuti bezplatného darku dle aktudini
nabidky SEPHORA. Poskytovdni vzorkd a ddrkd Kupujicimu Proddvaijicim vsak trva
pouze do vycerpdni zasob. Je-li spoleCné se zbozZim poskytnut Kupujicimu bezplatny
ddrek (jiny nez vzorek dalsiho vyrobku), je darovaci smlouva mezi Proddavaijicim
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a Kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy Kupujicim, pozbyvd darovaci smlouva ohledné takového ddarku Ucinnosti a
Kupuijici je povinen spolu se zboZim vrdatit Proddvajicimu i poskytnuty ddrek; toto viak
neplati v pfipadé odstoupeni Kupujiciho od kupni smlouvy z dOvodu na strané
Proddavaijiciho (napr. v pfipadé vadného plnéni), kdy Kupujici neni povinen vracet
Proddavaijicimu poskytnuty ddrek. Je-li spolecné se zboZim poskytnut Kupujicimu
bezplatny vzorek daldiho vyrobku a dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, neni timto
darovaci smlouva ohledné takového vzorku dotéena a Kupuijici tedy v tomto pripadé
neni povinen vracet Proddvajicimu poskytnuty vzorek.

Pfi tvorbé Objedndvky md Kupujici v nékterych piipadech moZznost zadat v
objedndvkovém formuldri slevovy kdd poskytnuty Proddavaijicim, imz dojde ke snizeni
celkové ceny Objedndvky. Slevovy kdd neni mozné uplatfiovat opakované, ani nelze
slevové kody vzdjemné kombinovat. Hodnota uplatnéného slevového kédu se
rovnomeérné rozpocitdvd mezi viechny polozky v Objedndvce, na kterou byl slevovy
kdd uplatnén, a to v plipadech zboiZi, pro které je mozné takovy slevovy kdd uplatnit.
Proddavdijici je oprdvnén neumoznit uplatnéni slevového kddu na nékteré nabizené
vyrobky, o ¢emi bude Kupujici pred dokoncenim objedndvkového procesu
informovdan v rozhrani objedndvkového formuldre. Slevové nabidky Proddavaijiciho,
(zejména ve formé slevového kddu) nelze uplatnit na vybrané znacky a produkty, na
ddrkové karty SEPHORA, jiz zlevnéné zboZi a dalsi vylouc¢ené polozky, pokud neni u
konkrétni nabidky stanoveno jinak. Aktudini seznam vyjimek ze slevovych nabidek
Proddvajiciho je uveden na Webovych strankdch zde: Podminky nabidek.

Kupujici ma moznost prostrednictvim objedndvkového formuldre objednat ddarkové
zabaleni Objedndvky. Ddarkové zabaleni Objedndvky je volitelnd doplnkova sluzba,
kterd je Proddvajicim poskytovana k Objedndvce zdarma. Pokud si Kupujici preje
nechat svou Objedndvku ddrkové zabadlit, je poffeba, aby svou volbu ucinil pred
dokoncenim objedndvkového procesu, a to zaskrinutim k tomu uréeného policka
v objedndvkovém formuldii. V pfipadé zakoupeni vice vyrobkd vrdmci jedné
Objedndvky viak nelze jednotlivé vyrobky ddrkové zabalit samostatné. Ddrkové
zabaleni Objedndvky neni dostupné pro vyrobky nadstandardniho formdatu —zejména
vyrobky objemné, rozmérné Civ nikoli bézném formdatu, ani neni dostupné pro darkové
karty SEPHORA (timto vSak neni vylouc¢ena moznost Kupujiciho pripadné vyuzit zviastni
ddrkové baleni urcené pro ddrkové karty SEPHORA za podminek uvedenych v
Obchodnich podminkdch pro darkové karty, které tvori prilohu téchto VPP). Kupujici
mUze k darkovému zabaleni Objedndvky ddle pripojit také osobni vénovani Ci vzkaz,
a to o maximdlni délce stanovené v objedndvkovém formuldri. Kupuijici je plné
odpovédny za jim zvoleny text vénovani Ci vzkazu a Proddvaijici nenese odpovédnost
za pozadovany obsah vénovdani Ci vzkazu. Kupujicimu je vyslovné zakdzdno pripojovat
takovd vénovani Ci vzkazy, které porusuji pravni predpisy nebo jsou jinak protiprdvni,
nebo jsou Skodlivé, vyhruzné, urdzlivé, obtézujici, hanlivé, vulgdarni, neslusné (obscénni),
jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo zasahuji do soukromi osob, jakoz i vénovdni Ci
vzkazy, které jsou nendvistné, diskriminacni nebo jinak nepripustné, nezddouci Ci
nevhodné (napf. zdivodu rasy, etnického pUvodu, ndrodnosti, pohlavi, sexudini
orientace, véku, zdravotniho postizeni, ndbozenského vyzndni Ci viry); Prodavaijici si
vyhrazuje pravo odmitnout pripoijit jakékoli vénovani &i vzkaz, ktery je v rozporu vyse
uvedenym.

Potvrdi-li Kupuijici svou Objedndvku kliknutim na tlacitko «ZAPLATITy (dfive a ddle jen
,Objednavka"), souhlasi fim s obsahem a podminkami pfislusné Objedndvky, zejména
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or

s témito VPP a soucasné bere na védomi, Zze se zavazuje kjejimu zaplaceni, tj.
Objedndavka predstavuje zavazek Kupujiciho provést platbu za objednané zboizi, s
jejichz cenou, objemem, vlastnostmi, mnozstvim a dodacimilhdtami vyjadiuje Kupuijici
provedenim Objedndvky svUj souhlas.

Po stisknuti tlacitka «ZAPLATIT jiz Kupujici nemUze svoji Objedndvku sém dle své volby
zrusit. Obdrzeni Objedndvky bude Kupujicimu neprodlené potvrzeno ze strany
Proddavaijiciho prostrednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty
Kupujiciho uvedenou v Objedndvce Civ Uzivatelském Uctu.

Prodavadijici je vidy opréavnén v zdvislosti na povaze Objedndvky (mnozstvi zboZi, vyse

kupni ceny, predpokiddané ndklady na dopravu) pozddat Kupujiciho o dodateéné
potvrzeni Objedndvky (napfiklad e-mailem, pisemné &i telefonicky).

Kupni smlouva mezi Proddavajicim a Kupujicim vznikd dorucenim prijeti Objedndvky
(akceptaci), jez je Proddvaijicim zasldno Kupujicimu elektronickou postou, a to na e-
mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objedndvce c¢i v UZivatelském UcCtu.
Prodavaijici vydd Kupujicimu potvrizeni o uzaviené smlouvé v textové podobé
v pfimérené dobé po jejim uzavreni, nejpozdéji viak v okamziku doddni objednaného
zboZi nebo pred tim, nez zacne poskytovat sluzbu. Proddvaijici poskytne Kupujicimu
v textové podobé kromé znéni kupni smlouvy i znéni VPP.

SEPHORA doporucuje Kupujicimu, aby si uschoval veskeré zprdvy zaslané
elektronickou postou v tisténé nebo elekironické podobé. Kupuijici je informovdn o
tom, ze zprdvy budou zasldny na adresu elekironické posty uvedenou Kupuijicim v
identifikacnich Udajich poskytnutych Objedndvce i uvedenych v Uzivatelském UCtu.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikac&nich prostfedkd na ddlku pii uzavirdni kupni
smlouvy. Nd&klady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredkd na ddlku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (zejména ndklady na internetové pripojeni) si
hradi Kupuijici sém, pricemz tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

Poprodejni servis neni Proddavajicim poskytovan.

Kupujici bere na védomi, ze koupé nékterého zbozi mize byt omezena dosazenim
minimdiniho véku Kupujiciho.

Je-li to potfebné s ohledem na povahu proddvaného zbozi, zpUsob a dobu jeho
uzivani, je Prodavaijici povinen zgijistit, aby tyto informace byly obsazeny v pisemném
ndvodu a aby byly srozumitelné. V takovém pripadé Proddvajici poskytne Kupujicimu
ndvod k objednanému zbozi na trvalém nosici dat. Navod v listinné podobé poskytne
Proddvajici Kupujicimu, pokud o to Kupuijici pozddd a neni-li to s ohledem na okolnosti
nebo zpUsob uzavieni kupni smlouvy Ci viastnosti daného zbozi nepfimérené.

Nd&kupy provadéné prostfednictvim Webovych stradnek a/nebo Mobilni aplikace jsou
vyhrazeny zdkaznikim jako spotfebitelim mimo rédmec jejich podnikatelské Cinnosti
pro jejich soukromé pouziti.

CLANEK 4 - PLATEBNi PODMINKY



4.1 PLATEBNI PROSTREDKY

Kupuijici zarucuje Proddavajicimu, ze md potfebnd povoleni k poufZiti takového zpUsobu
Uhrady, ktery ve své Objedndvce zvolil pfi uskutecnéni Objedndvky. Proddvaijici
informuje Kupuijiciho zietelnym zpUsobem nejpozdéji na zacatku objedndvkového
procesu o tom, jaké zpUsoby platby jsou pfiimdny. Uhrazeni Objedndvky mUze byt
provedeno jednim z nize uvedenych zpUsobU, ktery si Kupuijici pfi realizaci Objednéavky
na Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci zvoli, a to dle aktudini dostupnosti
(nedostupné platebni metody pro danou Objedndvku se v objedndvkovém formuldri

nemusi zobrazovat):
4.1.1 Platebni karta

Akceptované platebni karty (kreditni a debetni) na Webovych strdnkdch a/nebo
v Mobilni aplikaci jsou ndsledujici: Visa a MasterCard.

Platba prostrednictvim platebni karty je umoznéna v plipadé ndsledujicich zpUsoby
doruceni, ledaze Proddavaijici urci jinak:

- doruceni prostrednictvim prepravni sluzby (napr. DPD),

- doruceni prostrednictvim sluzby Zd&silkovna,

- doruceni prostrednictvim sluzby Click&Collect,

- doruceni na vydejni misto.

4.1.2 Darkova karta SEPHORA

Kupuijici ma moznost na Webovych strankdch, v Mobilni aplikaci ¢i v kamennych
obchodech SEPHORA zakoupit fyzickou Ci elekironickou ddrkovou kartu SEPHORA
vyddvanou Proddavaijicim.

Ddrkovd karta SEPHORA mUze byt Cerpdna na Webovych strankdch a/nebo v Mobilni
aplikaci jednordzové nebo vicekrdt, a to az do vyse jeji jmenovité hodnoty. Darkovou
kartu SEPHORA je k platbé na Webovych strankdch &i v Mobilni aplikaci mozné vyuzit
pfi zpUsobu doruceni prostrednictvim prepravni sluzby (napf. DPD), sluzby Zdsilkovna a
pfi doruCeni na vydejni misto (nevztahuje se na vyzvednuti Objedndvky ze
samoobsluzné schranky v rdmci sluzby Click&Collect), ledaze Proddavaijici urci jinak.
Objedndvka mUze byt pfipadné doplnéna jinym zpUsobem Uhrady akceptovanym
SEPHORA.

Daldi podrobnosti ohledné podminek ndkupu, uplatnéni a pouziti ddarkové karty
SEPHORA jsou obsazeny v Obchodnich podminkdch pro darkoveé karty, které tvori
prilohu t€chto VPP.

4.1.3 Dobirka

Ibozi zaplatite pfi doddni pfimo na Vdmi urCené adrese. Mozinost platby
prostfednictvim dobirky nemusi byt dostupnd vidy a mdze byt omezena zvolenym
zpUsobem doruceni, u néhoz je tento zpUsob platby umoznén, jakoz i mUze byt
omezena pouze do urCité maximdalni celkové hodnoty Objedndavky; o dostupnosti
platby prostfednictvim dobirky bude Kupujici pred dokoncenim objedndavkového
procesu informovdan v rozhrani objedndvkového formuldre. Obvykle je umoznéna
Uhrada dobirky platebni kartou i v hotovosti, nicméné variantu Uhrady platebni kartou



nemUzeme vidy garantovat s ohledem na vybavenost dopravct v dané lokalité Ci
na pripadné docasné technické komplikace. Platba prostfednictvim dobirky je
zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku zde: Jaké zpUsoby dopravy nabizime a jaké jsou
dodaci|hdty?2.

Aktudini podminky, omezeni a dostupnost platby na dobirku, jakoz i dalsi souvisejici
informace naleznete na Webovych strdnkdch zde: Joké zpUsoby placeni
akceptujeme?.

4.2 CENA ZBOZI

Kupujici je povinen zaplatit Proddvajicimu spolecné s kupni cenou za zboZi také
ndklady spojené s balenim, doddnim a platbou (dobirka) Objedndvky v ujednané
vysi. SoucCdsti kupni ceny se ddle rozumi ivySe uvedené ndklady, nenidli uvedeno
vyslovné jinak.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Proddvajicim Kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat, neni-i v konkrétnim pripadé vyslovné uvedeno jinak.

4.3. ZPUSOBY UHRADY

Objedndvky jsou splatné v ceskych korundch (K&) a zahrnuji viechny povinné dané a
poplatky.

Splatnost kupni ceny je sjedndna tak, ze Kupujici uhradi kupni cenu bezodkladné,
nejpozdéiji vsak do 2 dnd od uzavieni kupni smlouvy; Kupujici viak mUze uhradit kupni
cenu a7 pri prevzeti zboZi v pripadé platby na dobirku, pripadné, je-li to v konkrétnim
pfipadé umoznéno, prfi prevzeti zbozi ve vydejné zdsilek (foto se nevztahuje na
vyzvednuti Objedndvky ze samoobsluzné schrdnky v rdmci sluzby Click&Collect)
anebo v prodejné SEPHORA. BIizSi informace k platbé obdrzi Kupujici v rdmci
objedndvkového procesu. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena zaplacena
pripsdnim na Ucet Proddvajiciho, v ostatnich pripadech je zaplacena okamzikem
provedeni platby.

Proddvajici nepozaduje od Kupuijiciho zdlohu Ci jinou obdobnou platbu. Proddvaijici je
nicméné opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred expedici zbozi
Kupujicimu. VyluCuje se pouziti ustanoveni § 2119 odst. 1 Obcanského zdkoniku.

Proddvaijici je platcem dané z pridané hodnoty. Proddvaijici vystavi Kupujicimu po
uhrazeni kupni ceny zboZzi danovy doklad (fakturu) a zasle jej v elekironické podobé
na e-mail Kupujiciho uvedeny v Objedndvce Ci v UZivatelském UcCtu.

4.4 BEZPECNOST PRI PLATEBNICH OPERACICH

Za UCelem zaijisténi bezpecnosti plateb uskutecnénych platebnimi kartami je Kupuijici
povinen sdélit SEPHORA ochranny bezpecnostni kod (CVV), ktery se nachdzi na rubu
platebni karty zvolené pro zpUsob Uhrady Objedndavky Kupujicim.

Informace tykajici se Objedndvky Kupujiciho mohou byt v rdmci boje profi
internetovym podvodim preddny v souladu s pravnimi predpisy treti osobé, a to
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vrozsahu vyzadovaném zdkonem. V takovém pripadé se dané informace
zpracovavaiji v souladu se Zasadami nakladdni s osobnimi udaji a soubory cookies.

o

Proddavaijici pouzivd zabezpeceny platebni ndstroj pod ndzvem «PayBox Systemy.
Zabezpeceni plateb spoclivd v ovéreni Kupujiciho a v zachovdni ddvérného
charakteru veskerych 0dajl. Na zaqjisténi tohoto zabezpeleni pouZivd «PayBox
Systemy ovérené kryptografické techniky a dodrzuje pfislusné pravni predpisy platné v
Ceské republice.

CLANEK 5 - DODACIi PODMINKY

5.1 OBECNA PRAVIDLA

ZbozZi objednané Kupujicim v souladu s ustanovenimi téchto VPP bude doddno
zpUsobem zvolenym Kupuijicim v Objedndvce.

Paklize je zpUsob dopravy ujedndn na zakladé zvidstnino pozadavku Kupujiciho, nese
Kupuijici riziko a pripadné dodatecné ndklady spojené s timto zpUsobem dopravy.

V piipadé, ze Proddvajici nabizi dopravu zboZi zdarma, vznikd Kupujicimu prévo
na bezplatnou dopravu zboZ v pripadé, ze cena dopravovaného zbozi dosdhne
v soucCtu alespont minimdini Cdstky uvedené v Mobilni aplikaci ¢i na Webovych
strdnkdch zde: Jaké zpUsoby dopravy nabizime a jaké jsou dodacihity? (sephora.cz).
Pro vznik prava Kupujiciho na bezplatnou dopravu zbo7Zi je rozhodujici cena zbozi
v ramci jedné Objedndvky; ceny dopravovaného zbozi v rdmci vice Objedndavek
nelze sluCovat ani kombinovat pro Ucely vzniku prava Kupuijiciho na bezplatnou
dopravu zbo7zi.

Odstoupi-li Kupuijici castecné od kupni smlouvy tak, ze cena zboZi, u kterého nedoslo
k odstoupeni od smlouvy Kupujicim, nedosahuje v souCtu minimdini stanovenou cenu,
pravo Kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanikd a Kupuijici je povinen dopravu zbozi
Proddvajicimu uhradit.

Kupuijici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Je-li Proddvajici podle kupni smlouvy
povinen dodat zboZi na misto urcené Kupuijicim v Objedndvce, je Kupujici povinen
prevzit zbozi pfi doddani. Nebezpedi skody na zbozi prechdzi na Kupujiciho v okamziku
prevzeti zboZi. Paklize Kupuijici zbozi neprfevezme, s vyjimkou opravnéného odmitnuti
prevzeti dle t€chto VPP, prechdzi nebezpedi skody na zbozi na Kupujiciho v okamziku,
kdy mél moznost zbo7zi prevzit, avsak k prevzeti nedoslo z divodd na strané Kupujiciho.

V piipadé, ze je zdUvodU na strané Kupujiciho nutno zboz dorucovat na zddost
Kupujiciho opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v Objedndvce, je
Kupuijici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovdanim zboZi, resp.
ndklady spojené s jinym zpUsobem doruceni.

Kupuijici bude o pribéhu dorucovani pribéiné informovdn prostrednictvim e-mailu
zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim v Objedndvce nebo
v UZivatelském UCtu nebo prostrednictvim SMS zprdvy zaslané na telefonni Cislo
uvedené tamtéz. Neprevezme-li si Kupujici zddvodU na své strané zbozi ve |hitdch
stanovenych zvolenym dopravcem, kupni smlouva se automaticky zrusuje od
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pocdatku. O zruseni kupni smlouvy je Kupuijici vyrozumeén opét prostrednictvim e-mailu
Ci SMS zprdavy.

Proddavaijici je v takovém pripadé oprdvnén pozadovat po Kupujicim Uhradu ndkladd
marného doddni zboZi z ddvodu nedostatku soucinnosti Kupujiciho ve sjiednané &i v
nezbytné nutné vysi. Proddavaijici je oprdvnén zapodist svij ndrok na Uhradu téchto
ndkladd vici pripadnému ndroku Kupujiciho na vréaceni kupni ceny, kterd v takovém
pfipadé bude vradcena Kupujicimu ve zbyvaijici vysi. V zdlezZitostech vyslovné

neupravenych v tomto ustanoveni se pfimérené pouzie Cldnek 6 téchto VPP,

Proddavaijici doporucuje, aby Kupujici vhodnym zpUsobem chrdnil piistupové Udaje k
Objedndvce pred jejich zneuzitim anebo neoprdvnénym uZitim ffeti osobou a aby
v Zaddném pripadé nesdilel pristupové Udaje &i samotnou Objedndvku s jinou osobou;
Proddavaijici neodpovidd za piipadnou Ujmu vzniklou Kupujicimu v diusledku zneufziti
anebo neoprdvnéného uZiti pristupovych Udaji k Objedndvce treti osobou.

e

dokumentech zvoleného dopravce.
5.2 CHARAKTERISTIKA ZPUSOBU DODANI

ZpUsoby doddni Objedndvky Kupujicimu jsou zavislé na konkrétnich vyrobcich. Mize
se tak stat, Ze nékteré zpUsoby doddni, zejména pak osobni odbér na prodejné,
nebudou Kupujicimu v rdmci jeho Objedndvky nabidnuty.

Kupuijici voli zpUsob doddni Objedndvky ze zpUsobl doddni aktudiné nabizenych
Proddvajicim na Webovych strankdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

Proddvaijici informuje Kupujiciho zfetelnym zpUsobem nejpozdéji na zacdtku
objedndvkového procesu o tom, zda plati néjakd omezeni pro doddni zboZi nebo
poskytnuti sluzby.

5.3 VADY, NEDOSTATKY A POSKOZENA ZASILKA
5.3.1 Obecnd ustanoveni

Kupujici nebo adresdt Objedndvky je pri prevzeti zboZi povinen zkontrolovat
neporusenost oball zboZi av plfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit
dopravci Ci jiné preddavajici osobé (pracovnikovi vydejnino mista Ci pracovnikovi
Proddvajiciho). V pripadé, ze zdsika bude neulplnd nebo poskozend (napr. bude
porusen jeji obal v dUsledku neoprdvnéného vniknuti do zdsilky), nemusi Kupujici nebo
adresat Objedndavky zdsilku prevzit z ddvodu zadvadného stavu zdsilky. Timto nejsou
dotCena prava Kupuijiciho z titulu odpovédnosti Proddvajiciho za vady zboZzi a dalsi
prava Kupujiciho vyplyvaijici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

5.3.2 Postupy pro pripad zavadného stavu prepravovanych zasilek:

Pokud je vyse popsany zdavadny stav zdsiky zjistén v piitomnosti zaméstnance
dopravce, doporucuje Proddavaijici, aby Kupujici postupoval nésledovné:



e Kupuijici nebo adresat Objedndvky mize odmitnout doruceni prepravované
z&silky. Své konkrétni vyhrady ohledné zjisténého zavadného stavu zdsiky
Kupujici pisemné zaznamend dle pokyn( dopravce (napf. v dodacim listu).
Kupuijici se bude fidit pripadnymi dalsimi pokyny dopravce platnymi pro dany
zpUsob doruceni.

e Kupujici nebo adresat Objedndvky poté ozndmi odmitnuti prevzeti zasikky e-
mailem na adresu zakaznickyservis@sephora.cz a k ozndmeni idediné prilozi
pisemny z&znam dle predchoziho bodu. Kupuijici bude ddle postupovat dle
instrukci Proddvaijiciho.

Pokud je vyse popsany zdvadny stav zdsiky zjistén bez piitomnosti zaméstnance
dopravce, doporucuje Proddvaijici, aby Kupujici postupoval nésledovné:

e Kupujici nebo adresdt Objedndvky zdvadny stav zdsiky ozndmi
Proddvajicimu e-mailem na adresu zakaznickyservis@sephora.cz. Kupujici
v ozndmeni uvede své konkrétni vyhrady ohledné zjisténého zdvadného
stavu, idediné vcetné popisu a fotografie poskozeni zdsilky. Pro rychlejsi
vyfizeni zdlezitosti doporucuje Proddvaijici, aby Kupujici k ozndmeni pripojil
také vyplnény a podepsany formuldr ,,Cestné prohldseni, ktery je dostupny
zde]. Kupuijici bude ddle postupovat dle instrukci Proddvaiiciho.

Na zdkaznické lince SEPHORA na telefonnim Cisle +420 800 200 111 mUzZe Kupuijici ziskat
daldi informace vcetné informace ohledné aktudlnino stavu vyfizeni zdvadného stavu
Objedndvky a dalsino postupu.

5.4 DODACI LHUTY

Obvyklé dodaci Ihdty do Ceské republiky a na Slovensko platné pro jednotlivé
zpUsoby doruceni Objedndvky jsou zverejnény v podminkdch doddni uverejnénych
na Webovych strdnkdch zde: Jaké zpUsoby dopravy nabizime a jaké jsou dodaci
IhUty2 (sephora.cz) a/nebo v Mobilni aplikaci. Obvyklé terminy doddni pro ostatni
zemé jsou k dispozici na Webovych strankdch zde: Jak nechat zbozi dorucit do
zahranici a jaké jsou dodaci IhUty2 (sephora.cz) a/nebo v Mobilni aplikaci.

Ma-li SEPHORA Kupujicimu Objedndvku odeslat, povazuje se za dodanou Kupujicimu
v okamziku, kdy ji Kupujicimu nebo adresdtovi Objedndvky doruci dopravce.

Nenidi v Objedndvce sjedndn cas plnéni, zavazuje se Proddvajici, ze odesle
objednané zbozi Kupujicimu bez zbytecného odkladu po uzavreni kupni smlouvy,
nejpozdéji viak do 30 dnU, pokud u jednotlivého zboZi neni uvedena jind IhUta doddani.
V pripadé platby predem bude objednané zbozi odesldno az po prfipsdni platby kupni
ceny na Ucet Proddvaijiciho.

V pfipadé prodleni SEPHORA s doddnim Objedndavky, ma Kupujici moznost odstoupit
od smlouvy, a to za ndsledujicich podminek:

e nesplnili SEPHORA svoji povinnost ani v dodatec¢né primérené |hité
poskytnuté ji Kupujicim ve vyzvé zaslané zdkaznickému servisu SEPHORA,
anebo

e i bez dodatec¢né Ihity v piipadé, ze SEPHORA odmitla Objedndvku dodat
nebo je jeji doddni v urceném Case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi
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uzavreni kupni smlouvy anebo Kupujici sdélil SEPHORA pred uzavienim kupni
smlouvy, Ze je doddni v urCity Cas nezbytné.

Vyse uvedenou vyzvu anebo ozndmeni o odstoupeni od smlouvy mUze Kupujici zaslat
e-mailem na e-mailovou adresu zakaznickyservis@sephora.cz, nebo pisemné na
adresu Sephora s.r.o., Rybnd 682/14, Praha 1, PSC: 11000, Ceskd republika. Po
odstoupeni od smlouvy vrati Proddvaijici Kupujicimu bez zbyte&ného odkladu veskeré
Cdstky, které mu zaplatil a které Proddvajici obdrzel na zdkladé predmétné
Objedndvky; v zdlezitostech vyslovné neupravenych timto ustanovenim se pfimérené
poufZije Clanek é téchto VPP.

5.5 SLUZBA ,,CLICK & COLLECT”

Sluzba ,,Click & Collect* predstavuje zvI&stni sluzbu pro Kupuijicino pfi ndkupu vyrobkd

SEPHORA prostfednictvim Webovych strdnek anebo Mobilni aplikace. Kupujici si
vyslovné sluzbu Click & Collect vybird v rdmci objedndvkového procesu.

Sluzba Click & Collect umoznuje Kupujicimu, aby si Objedndvku osobné vyzved! na
vybrané prodejné SEPHORA, pripadné mUze Proddvajici v rdmci této sluzby ulozit
Objedndvku k vyzvednuti do samoobsluzné schrdnky v prodejné SEPHORA, je-li
dostupnd (ddle jen ,,Smart locker").

Podminkou pro vyuziti sluzby Click & Collect je jeji dostupnost pro konkrétni vyrobek na
vybrané prodejné SEPHORA. Informace o dostupnosti sluzby Click & Collect bude
Kupujicimu poskytnuta pfi vybéru jednotlivych vyrobk( vrdmci objedndvkového
procesu.

Pokud si Kupuijici zvoli doddani Objedndvky prostrednictvim sluzby Click & Collect, bude
Objedndavka doddna do vybrané prodejny SEPHORA k jejimu vyzvednuti Kupujicim,
nejdrive viak 2 hodiny po uzavreni kupni smlouvy. Plipravenou Objedndvku si Kupuijici
mUze vyzvednout pouze béhem oteviraci doby vybrané prodejny SEPHORA, kterd je
uvedena na Webovych strankdach a/nebo v Mobilni aplikaci.

Doba doddni Objedndvky v radmci sluzby Click & Collect zavisi zejména na dostupnosti
objednaného vyrobku a ofeviraci dobé vybrané prodejny SEPHORA. Objedndvky
ucCinéné Kupuijicim méné nez 2 hodiny pred koncem oteviraci doby vybrané prodejny
SEPHORA, na kterou mda byt Objedndavka doddna, budou zpravidla zpracovdny
nejdrive ndsledujici den podle oteviraci doby vybrané prodejny.

Pri vyuZziti sluzby Click & Collect nebude SEPHORA Uctovat Kupujicimu cenu za dopravu
Objedndvky.

Kupuijici bude o pribéhu doruc¢ovdni, véetné informace o pripraveni Objedndvky
k vyzvednuti na vybrané prodejné SEPHORA, pribéiné informovdan prostfednictvim e-
mailu zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim v Objedndvce nebo
v UZivatelském UCtu nebo prostrednictvim SMS zprdvy zaslané na telefonni Cislo
uvedené tamtéz. V pripadé vyzvednuti Objednavky ze schranky Smart locker Kupuijici
obdrzi e-mailem a/nebo SMS zpravou pristupovy autorizacni kéd (PIN kdd), po jehoz
zaddani se Kupujicimu zpfistupni prislusnd schranka, v niz je ulozena Objedndvka; tento
pristupovy autorizacni kod je Kupujicimu zasildn, jakmile je Objedndvka pripravena k
vyzvednuti. Prodavajici upozoriuje, zZe pfi uplatnéni pristupového autorizacnino kddu
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ke schrdnce Smart locker Proddvaijici neovéfuje, zdali je osoba, kterd tento kéd
uplatnila, oprdvnéna s nim nakladat.

Kupujici je povinen vyzvednout si Objedndvku na vybrané prodejné SEPHORA
(ofipadné ze schrdnky Smart locker) do 7 dnd ode dne odesldni informace o
pfipraveni Objedndvky k vyzvednuti Kupujicimu. V pfipadé, Ze si Kupuijici nevyzvedne
Objedndvku ve stanovené |hité, kupni smlouva se automaticky zrusuje od pocatku.
O zruseni kupni smlouvy je Kupujici vyrozumén opét prostfednictvim e-mailu &i SMS
zpravy.

V ostatnim se na podminky doddni Objedndvky v rezimu Click & Collect obdobné
aplikuji ostatni ustanoveni &ldnku 5 téchto VPP.

5.6 ODKAZ NA DODACI PODMINKY

Viechny nabizené zpUsoby doddni zboZi, ndklady na doddni zboZi i podminky
jednotlivych zpUsobl doddni se ddle v zdlezitostech vyslovné neupravenych témito
VPP fidi aktudinim cenikem a podminkami doddni, které se nachdzi na Webovych
strdnkdch zde: Jaké zpUsoby dopravy nabizime a jaké jsou dodaci lhUty?2 (sephora.cz)
a Jak nechat zbozi dorulit do zahranici a jaoké jsou dodaci Ihuty2 (sephora.cz) a/nebo
v Mobilni aplikaci.

CLANEK 6 - PRAVA A LHUTY PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1. LHUTA PRO ODSTOUPEN] OD SMLOUVY

Kupujici mda prdvo odstoupit od smlouvy ve |hdté 30 dnl, piicemz tato Ihita kondi
uplynutim 30 dnd ode dne, kdy Kupujici nebo jim uréend fieti osoba odlisnd od
dopravce prevezme:

e zbozi; nebo

e posledni kus zbozi, objednd-li Kupujici v rdmci jedné Objedndvky vice kusU
zbo7i, které jsou doddavdny samostatné; nebo

e posledni polozku nebo cdast doddvky zbozi sestavajicino z nékolika polozek
nebo Cdsti; nebo

e prvni doddvku zboi7, je-li ve smlouveé ujedndna pravidelnd doddvka zboZi po
ujednanou dobu.

V ostatnich pripadech Ihdta konéi uplynutim 30 dnU ode dne uzavieni smlouvy.

LhOta pro odstoupeni od smlouvy je zachovdna, pokud Kupuijici odesle nebo predd
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy Proddvajicimu pred uplynutim prislusné Ihity.

Uvedend IhUta slouZi k tomu, aby se Kupujici mohl sezndmil s povahou, vliastnostmi
a funk&nosti zboZzi. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred doddnim zbofzi.
Podrobnosti odstoupeni od smlouvy ohledné ndkupu ddrkoveé karty SEPHORA jsou blize

upraveny v Clanku 3 Obchodnich podminek pro ddarkové karty, které tvori prilohu
téchto VPP.
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6.2. 7IBOZI VYLOUCENE 7 PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupuijici bere na védomi, ze prdvo na odstoupeni od smlouvy nemuize byt uplatnéno
v pfipadech uvedenych v ustanoveni § 1837 Obcanského zdkoniku, tj. zefména v
pfipadé smlouvy:

o

o doddvce 1zboZi vyrobeného podle pozadavkd Kupujiciho nebo
prizpUsobeného jeho osobnim potiebdm (predevsim v piipadé gravirovani);
nebo

o doddvce zboi7i, které podléhd rychlé zkdze, nebo zbozi s krdtkou dobou
spotteby, jakoz izboZi, které bylo po doddni vzhledem ke své povaze
nendvratné smiseno s jinym zbozim; nebo

o doddvce zbo7i v zapeceténém obalu, které z dvodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych ddvodUd neni vhodné vrdtit poté, co jej Kupuijici porusil (napr.
kosmetické vyrobky urcené k péci &iliceni); nebo

o preprave zbozi, pokud md byt podle smlouvy plnéno k ur&itému datu nebo
v urcitém obdobi, coz je typicky piipad Objedndvky; nebo

o poskytovdni sluzeb, jestlize byly v piném rozsahu poskytnuty; Proddavaijici
soucasné informuje Kupujiciho a tento bere na védomi, Zze v pfipadé plnéni
sluzby za Uplatu préavo Kupujiciho na odstoupeni od smlouvy zanikd, pokud
plnéni sluzby zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho pred
uplynutim IhOty pro odstoupeni od smlouvy, pficemz pravo odstoupit od
smlouvy v takovém pripadé zanikd poskytnutim plnéni v celém rozsahu; nebo
o doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zAvisi na vychylkach financniho trhu
nezdvisle na vUOli Proddvajiciho aknémuz muize dojit béhem |hity pro
odstoupeni od smlouvy; nebo

o doddni alkoholickych ndpojU, jejichz cena byla ujedndna v dobé uzavieni
smlouvy s tim, Ze doddni je mozné uskutecnit az po uplynuti 30 dnd a jejichz
skutecnd hodnota zdvisi na vychylkdch trhu nezdavislych na vUli Proddvaijicino;
nebo

o doddavce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitaCového programu
v zapeceténem obalu, pokud jej Kupuijici porusil; nebo

o doddvce novin, periodik nebo casopisU s vyjimkou smluv o predplatném na
jejich doddvani; nebo

o doddni digitdlniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co
bylo zapocato splnénim; v pfipadé plnéni za Uplatu, pokud zapocalo
s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho pred uplynutim [hOty pro
odstoupeni od smlouvy, Kupujici byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od smiouvy
zanikd, a proddvaijici mu poskytl potvrzeni dle zakona; nebo

o neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd md byt provedena v misté urCeném
Kupuijicim na jeho vyslovnou zddost; to viak neplati pro provedeni jinych nez
vyzaddanych oprav ¢i doddni jiného zboZz nez ndhradnich dild nutnych k
provedeni opravy nebo udrzby; nebo

o ubytovdni, ndjmu dopravniho prostredku, stravovdani nebo vyuziti volného
Casu, pokud md byt podle smlouvy plnéno k urCitému datu nebo v urcitém
obdobi,

uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zdkona, které mize byt
Kupuijici fyzicky pritomen.



Tato ustanoveni se uplatiuji, aniz by byla dotCena prdva Kupujiciho uvedend
v Cldnku 8 téchto VPP, ktery zUstdva pliné pouzitelny.

6.3. ZPUSOBY VYKONU PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici mUze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohldsenim ucinénym
vOCi  Proddvajicimu  (napf. dopisem zaslanym prostrednictvim  provozovatele
postovnich sluzeb nebo e-mailem). Odstoupeni od smlouvy muiZe Kupujici zasilat
na adresu Sephora s.r.o., Rybnd 682/14, 11000 Praha 1, Ceskd republika, nebo e-

mailem na adresu zakaznickyservis@sephordg.cz.

Kupujici mUze dle své volby pro odstoupeni od smlouvy poufZit i vzorovy formuldr, ktery
je k dispozici na Webovych strdnkdch zde: Odstoupeni od kupni smlouvy (sephora.cz).
Proddavaijici v takovém pripadé bez zbytecného odkladu potvrdi Kupujicimu jeho
prijeti v textové podobé prostrednictvim e-mailu. Kupuijici je informovdn o tom, ze
pouziti formuldfe o odstoupeni od smlouvy usnadniuje zpracovdani odstoupeni od
smlouvy Proddvaijicim. Kupujicimu je tedy doporuceno, aby pouzZil tento formuldr.

Proddavaijici doporucuje, aby Kupujici v odstoupeni od smlouvy uved! také datum
koupé&, datum prevzeti zboZi &i Cislo Objedndvky.

ZboZi musi byt Kupujicim zasldno nebo preddno zpét Proddavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy,
ledaZze mu Proddvaijici nabidl, Ze si zboZi sém vyzvedne; Indta je zachovdana, pokud
Kupuijici odesle zbozi pred jejim uplynutim.

Kupujici mUze zboZzi vrétit jednim z ndsledujicich zpUsobU:

e vrdtit predmétné zbozi osobné do nékteré z prodejen SEPHORA, kterd se
nachdzi na Uzemi Ceské republiky;

e zaslat predmétné zbozi (zasilkou nebo balikem atd.) na adresu uvedenou
v Cldnku 6.3.2 t&chto VPP.

Vyrobky by mély byt vrdceny zpét spoleCnosti SEPHORA v bezvadném stavu (zejména
neposkozené), kompletni (zejména s veskerym prislusenstvim a s nadvody) a pokud
mozno v pUvodnim baleni.

V souladu s ustanovenim § 1833 Obcanského zdkoniku je Kupujici vici Proddvajicimu
odpovédny za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dUsledku jiného nakldddni s timto
zZbozim, nez je nutné ktomu, aby se Kupuijici sezndmil s povahou, viastnostmi a
funkcnosti zbozi. Proddvdaijici je v takovém piipadé oprdvnén vici Kupujicimu uplatnit
ndrok na ndhradu snizeni hodnoty zboZzi a zapodist jej vici ndroku Kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a Kupuijici
pozddal Proddvdaijiciho, aby poskytovdani sluzeb zacalo béhem Ihity pro odstoupeni
od smlouvy, aviak plnéni nebylo Proddvajicim dosud splnéno, zaplati Kupujici
Proddavaijicimu castku Umérnou rozsahu poskytnutého plnéni do okamziku, nez Kupujici
informoval Prodavajiciho o odstoupeni od smlouvy, ato v porovndni s celkovym
rozsahem plnéni uvedenym ve smlouve.
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6.3.1. Vrdceni zboZi na prodejnu SEPHORA

Vrdceni zboZi na prodejnu je moziné provést ve viech prodejndch SEPHORA v Ceské
republice zpUsobem uvedenym v tomto ¢lanku 6.3 VPP.

Je doporuceno, aby Kupuijici pfi vrdceni zbozi na prodejnu predloZil vytisténou fakturu
k Objedndvce, kterd byla Proddvaijicim zasldna e-mailem a vyplnény formuldi o
odstoupeni od smlouvy, Ci jiny dokument o odstoupeni.

6.3.2. Vrdceni zboZi balikem nebo postovni zdsilkou

Vrdceni zboZi balikem nebo postovni z&silkou je moziné provést zpUsobem uvedenym
v tomto Cldnku 6.3 VPP, a to zasldnim zboZi na ndsledujici adresu:

Sephora Novy Smichov - e-shop
Plzerskd 8

150 00 Praha 5

Ceskd republika

Kupujici zabali zboZi tak, aby bylo maximdiné chrénéno pfi preprave, idediné do
pUvodniho baleni a zasle ho spolu s vypinénym formuldiem o odstoupeni od smlouvy,
Ci jinym prohldsenim o odstoupeni od smlouvy.

6.4. ZJEDNANI NAPRAVY V PRIPADE NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Kupuijici je informovdn, ze pokud by jeho prdava byla dot€¢ena nekalou obchodni
praktikou Proddvajicino, mUze Kupujici vedle ndrokd plynoucich z Obcanského
z&koniku odstoupit od smlouvy do 90 dnl ode dne jejiho uzavieni, ledaze Prodavaijici
prokdze, ze je to sohledem na predmét smlouvy, povahu a zdvaznost nekalé
obchodni praktiky nepfimérené; v zdlezitostech vyslovné neupravenych timto
ustanovenim se primérené pouzije cldnek 6 téchto VPP. Kupujici mUze rovnéz namisto
odstoupeni od smlouvy pozadovat primérené snizeni kupni ceny v rozsahu
odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

6.5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRODAVAJICIM
Proddvaijici je opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
e Proddvdaijici neni schopen z ddvodU objektivné lezicich mimo sféru dispozice
Proddvaijiciho (zejména z divodU na strané fretich osob) dodat Kupujicimu

objednané zbo7i i sluzbu ve sjednané In0té;

e doslo zddvodu nikoli na strané Proddvaijiciho k poskozeni, zniceni Ci ztrdté zbozi
pred jeho odesldnim;

e vyjde najevo, ze Kupuijici jiz diive opakované (nejméné 2x) porusil uzavienou
kupni smlouvu s Proddvaijicim, a fo nikoli jen marginding;

e existuji opravnéné pochybnosti o skutecné identité Kupujiciho;



e se vyskytne zjevnd chyba v psani na Webovych stradnkdch ¢i v Mobilni aplikaci,
zejména ohledné uvdadénych informacich o zboZi Ci sluzbé nebo cené Ci
souvisejicich ndkladech anebo sluzbdch (napr. uvedend Cdstka bude zjevné
nesprdvnd, bude uvedena nesprdvnd ména, kupni cena bude zcela chybét
nebo bude 0,- K&, pripadné v uvedené cené bude chybét &i prebyvat
cifra/cifry apod.);

e doslo k uvedeni chybné nabidky zbo7zi i sluzby v dUsledku technické Ci jiné
obdobné poruchy na Webovych strdnkdch &i v Mobilni aplikaci, zejména
pokud se chyba tykd kupni ceny, velikosti, objemu &i mnozstvi zboZi Ci sluzby;

e Dbyla z ddvodu technické ¢i jiné obdobné chyby na Webovych stradnkéach &i v
Mobilni  aplikaci nesprdvné uplatnéna obchodni nabidka Proddvajiciho
ohledné nabizeného zbo7i Ci sluzby (napfiklad nespravnd aplikace slevového

kddu, coz zapricinilo chybny vypocet kone&né kupni ceny Objedndvky).

V piipadé, Ze Kupuijici jiz cenu zboZi Ci sluzby uhradil, budou mu pfijaté penéini
prostredky za nedodané zboizi Ci sluzbu vrdceny postupem dle &l. 6.6. téchto VPP. Pro
pfipadné vrdceni zboZi Proddvajicimu se priméfené poutzije ¢l. 6.3 téchto VPP.

6.6. DUSLEDKY VYKONU PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku 6 se smlouva od pocdatku rusi.

Proddvaijici vrati penézni prostredky prijaté od Kupujiciho na zdkladé kupni smlouvy,
zejména kupni cenu v&etné ndkladd na doddni zboZi dle Objedndvky do 14 dnl ode
dne odstoupeni od kupni smlouvy, a fo stejnym zpUsobem, jokym je Proddavaijici od
Kupuijiciho prijal. Proddvaijici je taktéz opravnén vrdtit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz
pfi vradceni zbozi Kupuijicim Ci jinym zpUsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a
nevzniknou mu tim dalsi ndklady. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati
Proddvajici Kupujicimu ndklady na doddni zbozi v plné vysi. V pripadé, ze bylo
Kupujicimu zbozi doddno bezplatné, pak Kupujici nemd ndrok na ndhradu ndkladd
na doddani zboxzi.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Proddavaijici neni povinen vrdtit prijaté penéini
prosttredky Kupujicimu drive, nez obdrzi od Kupujiciho vradcené zbozi, nebo nez mu
Kupuijici prokdze, ze zbozi odeslal, podle toho, co nastane drive.

Ndrok na ndhradu skody vzniklé na zbo7i je Proddvajici opravnén zapodist proti naroku
Kupuijiciho na vraceni kupni ceny.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism.j) Obcanskeého zdkoniku Proddvajici informuje
Kupujiciho a Kupuijici bere na védomi, ze pfimé ndklady spojené s vradcenim zbozi
Proddvajicimu nese Kupuijici. Proddavaijici souCasné upozoriuje Kupujicino a tento bere
na védomi, Zze Kupuijici ponese také prfimé ndklady spojené s vrdcenim zbo7i, které pro
svou povahu nemUze byt vrdceno obvyklou postovni cestou (napf. rozmérné zbozi);
Prodavaijici v této souvislosti upozormuje Kupujicino a tento bere na védomi, ze vyse
ndkladd na vraceni takového zbozi muize byt vysokd v zdvislosti zejména na povaze,
rozméru a vdze zboii, pficemz konkrétni vyse ndkladd bude stanovena na zdkladé
cenovych podminek dopravce zvoleného Kupujicim (v pfipadé, Ze Kupuijici



v Objedndvce zvoli doddni zboZi konkrétnim dopravcem na adresu, z niz bude zbozi
posléze také vracet, pak Proddvaijici odhaduje, ze ndklady na vraceni takového zbozi
ze stejné adresy a shodnym dopravcem budou vzdjemné obdobné).

Uvedené neplati v pripadé, kdy dodané vyrobky ci sluzby nebudou odpovidat
vyrobkim ¢&i sluzodm podle Objedndvky, ¢i pokud Proddvaijici odstoupi od kupni
smlouvy zjinych dUvodld neZ na strané Kupujiciho, kdy v takovém piipadé nese
pfipadné Ucelné prfimé ndklady spojené s vracenim zbozi Proddvaijici.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢&ldnku é6 VPP, zdvazky ze viech
vedlejSich smluv mezi Proddvajicim a Kupujicim zanikaji soucasné se zdvazkem z hlavni
smlouvy, aniz by to Kupujicimu zpUsobilo ndklady (az na zdkonné vyjimky zejména dle
ustanoveni § 1833 a 1834 Obcanského zdkoniku); vedlej§i smlouvou podle tohoto
ustanoveni je smlouva, jejimz predmétem je pInéni souvisejici s plnénim poskytovanym
na zdkladé kupni smlouvy, a toto plnéni je poskytovdno Proddvajicim nebo treti
osobou na zdkladé vzdjemného ujedndni mezi nimi (napf. smlouva, na jejimz zakladé
zisk&va Kupuijici finanéni prostredky pro Uhradu zboZi nebo sluzeb, které souviseji
s uzavienou kupni smlouvou).

CLANEK 7 - SEPHORA+

7.1 PRODEJNI POSTUP SEPHORA+

Tyto VPP se piiméfené budou aplikovat i na objedndvku vyrobkd SEPHORA ucinénou
v kamenné prodejné SEPHORA nachdzejici se na Uzemi Ceské republiky, kterou ucini
Kupujici béhem své ndvstévy této prodejny za asistence zaméstnance SEPHORA
pracujicino v této prodejné s vyuzitim zvldsini elektronické aplikace Sephora+ na
mobilnim zafizeni oviddané zaméstnancem SEPHORA, pricemz zakoupeny vyrobek
bude po jeho zaplaceni Kupujicim pfimo ve vybrané kamenné prodejné ndasledné
doddn Kupuijicimu na jim ur¢enou dodaci adresu (ddle jen ,,Sephora+").

7.2 POVAHA OBJEDNAVKY UCINENE PROSTREDNICTVIM SEPHORA+

Objednavka ucinénd prostrednictvim Sephora+ je objedndvkou ucinénou s pouzitim
prosttedku komunikace na ddlku a navazujici kupni smlouva je kupni smlouvou
uzavienou distanénim zpUsobem ve smyslu ustanoveni § 1820 a ndsledujicich
Obcanského zakoniku.

7.3 DOSTUPNOST PRODEJNIHO POSTUPU SEPHORA+

Objedndvka v rdmci Sephora+ muize byt u¢inéna jen ohledné vyrobku nabizeného ze
strany SEPHORA, ktery:

a) nenive vybrané kamenné prodejné skladem (je vyproddn);

b) se ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA neproddvd; nebo

c) se neproddavd v kamennych prodejndch SEPHORA, nybrz pouze online
prostrednictvim Webovych strdnek a/nebo Mobilni aplikace, a to s vyjimkou



setd vyrobk( nabizenych online prostfednictvim Webovych strdnek a/nebo
Mobilni aplikace, které jsou proddvany také jednotlivé

(ddle spolecné jen ,Sephora+ vyrobky” &ijednotlivé jen ,,Sephora+ vyrobek™).
V souladu s § 1820 odst. 1 pism. a) Obcanského zdkoniku md Kupujici moznost se pred
uskutecnénim své objedndvky sezndmit s hlavnimi viastnostmi Sephora+ vyrobk{, které
si chce objednat. Veskeré tyto informace budou Kupujicimu sdéleny zaméstnancem
SEPHORA, ktery mu asistuje s u€inénim objedndvky Sephora+.

7.4 UCINENI OBJEDNAVKY V RAMCI SEPHORA+

Kupujici nachdzejici se ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA v Ceské republice,
ktery md zdjem okoupi Sephora+ vyrobku, m0ze uclinit svoji objedndvku
prostfednictvim Sephora+ za asistence zaméstnance SEPHORA.

Zaméstnanec SEPHORA poskytne Kupujicimu pristup do zvldstni aplikace Sephora+, v
niz dojde k vybéru Sephora+ vyrobkld, které chce Kupujici zakoupit, k identifikaci
Kupujiciho prostrednictvim zjisténi jeho zdkladnich identifikacnich 0dajl nezbytnych
pro uzavieni kupni smlouvy, k vybéru zpUsobu a adresy mista doddni Sephora+
vyrobku Kupujicimu, pfip. k uvedeni fakturacni adresy, ddle ke zvoleni platebni metody
k Uhradé objedndavky a potvrzeni objedndvky Kupujicim.

7.4.1 POVINNOST REGISTRACE PRO UCINENI OBJEDNAVKY V RAMCI SEPHORA+

Pro moznost ucinit objedndvku Kupujicim v rdmci Sephora+ je nezbyiné, aby Kupuijici
mél radné ziizen Uzivatelsky UCet. Pokud Kupujici nemd dosud tento UcCet zfizen, bude
béhem vytvoreni objedndvky sezndmen s povinnosti zfizeni takového Uzivatelského
UCtu a s podminkami jeho uzivani. Pokud bude Kupujici souhlasit se zfizenim
UzZivatelského UCtu, a to vCetné podminek uzivani tohoto UCtu, bude mu béhem
ucCinéni objedndavky tento UCet zfizen v rdmci zvIdsini aplikace Sephora+. Pokud
nebude Kupuijici souhlasit se zfizenim Uzivatelského Uctu, nebude mu tento UCet zfizen
a objedndavka v ramci Sephora+ nebude realizovdna.

7.4.2 MOINOST UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU ,, SEPHORA UNLIMITED*

Pokud je Kupuijiciregistrovan v rdmci vérnostnino programu ,,Sephora Unlimited” (ddle
jen ,Vérnostni program*), bude mu ndkup ucinény prostfednictvim Sephora+
zapocten jako ndkup v SEPHORA pro UcCely Vérnostnino programu, pokud:

e Kupuijici pouziie pro ndkup Sephora+ vyrobkd Uzivatelsky Ucet, ktery je
zaregistrovan v rémci Vérnostnino programu,

e Kupuijici béhem provadéni objedndvky v rdmci zvlidstni aplikace Sephora+
predlozi zaméstnanci SEPHORA, ktery Kupujicimu asistuje s provadénim
objedndvky, kartu Vérnostniho programu ve fyzické nebo elektronické
podobé, pripadné pokud poskytne zaméstnanci SEPHORA Cislo této karty.



Pokud Kupujici neni registrovdn v rdmci Vérnostnino programu, mUze byt béhem
provddéni objedndvky ve zvidstni aplikaci Sephora+ registrovédn do tohoto
Vérnostniho programu, pokud o to projevi zdjem a odsouhlasi podminky Vérnostnino
programu. Registrace do Vérnostnino programu neni moind bez existujiciho
UzZivatelského UCtu, na néjz bude registrace navdzdna. Registrace Kupujiciho do
Vérnostniho programu bude propojena s UzZivatelskym U&tem Kupuijiciho, ktery jiz
existoval pred ucinénim objedndvky v rdmci Sephora+, nebo ktery byl zfizen béhem
provddéni této objedndvky v souladu s cldnkem 7.4.1 téchto VPP. Pokud bude
Kupujici fadné zaregistrovdn do Vérnostniho programu, bude mu ndkup ucinény
prostfednictvim Sephora+ zapocten jako ndkup v SEPHORA pro UcCely Vérnostnino
programu.

7.4.3 OKAMZIK UCINENi OBJEDNAVKY KUPUJICiM V RAMCI SEPHORA+

Objedndavka v rdmci Sephora+ je ucinéna okamzikem, kdy Kupujici potvrdi svou
objedndvku v rdmci zvl&stni aplikace Sephora+. Toto potvrzeni objedndvky je ucinéno
poté, co byl ulinén vybér Sephora+ vyrobkd Kupujicim, co byl Kupujici fddné
identifikovdn prostfednictvim svého UZivatelského UcCtu, jiz existujiciho nebo nové
zfizeného v rdmci objedndvky, ddle poté co byla Kupujicimu poskytnuta moznost
registrace ndkupu v rdmci Vérnostnino programu a co byl Kupujicim zvolen zpUsob a
adresa doddni vybranych Sephora+ vyrobk(, prfipadné byla uvedena fakturacni
adresa.

SEPHORA potvrdi obdrzeni této objedndvky neprodliené Kupujicimu zasldnim potvrzeni
na e-mailovou adresu Kupujicino, kterd je u Kupuijiciho evidovdna v jeho Uzivatelském
UCtu nebo kterou uvedl v ramci objedndvky ve zvlastni aplikaci Sephora+. Potvrzenim
objedndvky ze strany SEPHORA oviem jesté neni uzaviena kupni smlouva o koupi
Sephora+ vyrobkU.

7.4.4 PLATEBNi PODMINKY PRO OBJEDNAVKU SEPHORA+

Kupuijici je povinen ihned po potvrzeni objedndvky uhradit kupni cenu, a to jejim
zaplacenim pfimo ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA na jeji pokladné. Kupuijici
po zaplaceni obdrzi UCetni a danovy doklad (UCtenku).

Platbu Ize provést prostrednictvim viech platebnich zpUsobU dostupnych ve vybrané
kamenné prodejné SEPHORA, tj. zejména prostfednictvim platebnich karet za
podminek dle clanku 4.1.1 téchto VPP nebo ddrkovych karet SEPHORA dle
Clanku 4.1.2, ale ddle také hotovostni platbou. Zaméstnanec SEPHORA Kupujicimu v
tomto sméru poskytne veskerou potrebnou soucinnost, aby Kupujici mohl kupni cenu
uhradit.

Pokud Kupuijici opusti vybranou kamennou prodejnu SEPHORA, aniz by proved| Uhradu
kupni ceny, je objedndvka Sephora+ okamzité zrusena, o ¢emz SEPHORA informuje
Kupujiciho na e-mailovou adresu Kupuijiciho, kterd je u Kupujiciho evidovdna v jeho
Uzivatelskem Uctu.

7.4.5 SLEVA I KUPNi CENY



Pfi placeni objedndvky v souladu s ¢ldnkem 7.4.4 téchto VPP miUzZe byt Kupujicimu
poskytnuta sleva z kupni ceny objednanych Sephora+ vyrobk(, pokud jde o pfipad
dle ¢lanku 7.3 a) téchto VPP a predmétny Sephora+ vyrobek je ve vybrané kamenné
prodejné SEPHORA v danou chvili standardné proddavdan za nizsi cenu nez za cenu
uvedenou ve zvld&stni aplikaci Sephora+. Sleva bude poskytnuta ve vysi rozdilu v kupni
cené Sephora+ vyrobku uvedené ve zvi&stni aplikaci Sephora+ a kupni cené
Sephora+ vyrobku, za kterou by byl proddvdan na vybrané kamenné prodejné

SEPHORA, kdyby nebyl vyproddn. Kupujici bude o této slevé z kupni ceny fddné
informovdn pfi provadéni Uhrady kupni ceny zaméstnancem SEPHORA.

Na objedndvky Sephora+ nelze uplatnit Z&ddné jiné slevy (1j. ani zaméstnanecké slevy,
propagacni akce &i slevy nabizené pii koupi vyrobkd online prostrednictvim
Webovych strének a/nebo Mobilni aplikace ani propagacni akce Cislevy nabizené v
jinych kamennych prodejndch SEPHORA).

7.4.6 ULAVRENI KUPNi SMLOUVY

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem Uplného uhrazeni kupni ceny za Sephora+
vyrobky dle ¢ldnku 7.4.4 t&chto VPP, a to se zapoctenim piipadné slevy poskytnuté z
kupni ceny dle Cldnku 7.4.5 t&chto VPP.

7.4.7 DODACI PODMINKY PRO OBJEDNAVKY SEPHORA+

Objednané Sephora+ vyrobky budou doddny na dodaci adresu uvedenou Kupujicim
béhem procesu objedndvky v rdmci zvi&stni aplikace Sephora+. Kupujici zvoli zpUsob
doddni objedndvky ze zpUsobU doddni aktudiné nabizenych ze strany SEPHORA v
rdmci zvl&stni aplikace Sephora+. Moznost osobnino odbéru Sephora+ vyrobkyd v
kamenné prodejné SEPHORA neni moznd. Ndklady na doddni vyrobky i podminky
jednotlivych zpUsobU doddni se fidi aktudinim cenikem a podminkami doddni, které
budou Kupujicimu pfistupné pfi vybéru zpUsobu doddni Sephora+ vyrobkd a s nimiz
bude sezndmen zaméstnancem SEPHORA. V pripadé, ze Proddvaijici nabizi dopravu
zbozi zdarma dle téchto VPP, ma Kupuijici, ktery vyuzije prodejniho postupu Sephora+
prdvo na bezplatnou dopravu zboZi za stejnych podminek.

Obvyklé dodaci InOty pro doddni Sephora+ vyrobkU jsou ndsledujici:

e Terminy doddni pro objedndvky do Ceské republiky jsou: 3 aZ 5 pracovnich
dnd.

e Terminy doddni pro objedndvky na Slovensko jsou: 3 az 5 pracovnich dnu.

e Terminy doddni pro ostatni dostupné zemé& budou sdéleny Kupujicimu
zaméstnancem SEPHORA pri provedeni Uhrady kupni ceny za objedndvku
Sephora+.

V ostatnim se na podminky doddni objedndavky v rezimu Sephora+ obdobné aplikuje
Cldnek 5 téchto VPP.

7.4.8 ZIRUSENi OBJEDNAVKY SEPHORA+ A ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY



Poté, co byla uzaviena kupni smlouva podle Clanku 7.4.6 téchto VPP, nemUze Kupuijici
jednostranné dle své volby zrusit svou objedndvku; timto viak neni nijak dotceno pravo
Kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy dle t€chto VPP anebo pfislusnych prdvnich

predpisu.
7.5 KOUPE DALSICH VYROBKU

V prfipadé, ze Kupujici pfi své ndvstéveé ve vybrané kamenné prodejné SEPHORA
uskutecni spolu s objedndvkou Sephora+ vyrobku také koupi jiného vyrobku
nabizeného SEPHORA, ktery je v danou chvili dostupny v této kamenné prodejné
skladem, obdrzi Kupujici po zaplaceni obou vyrobk( na pokladné jediny spolecny
UcCetni a danovy doklad (U&tenku), na némz budou uvedeny viechny zakoupené
vyrobky.

Koupé tohoto jiného vyrobku dostupného skladem na vybrané kamenné prodejné
SEPHORA predstavuje nicméné samostatnou kupni smlouvu, na niz se tyto VPP
nevztahuij.

7.6 ROZSAH DALSI APLIKACE VPP NA OBJEDNAVKY SEPHORA+

V zdlezitostech vyslovné neupravenych v tomto Cldnku 7 VPP se na objedndvku
Sephora+ vyrobk( u¢inénou v rdmci rezimu Sephora+ piimérené uplatni ostatni Elanky
VPP.

CLANEK 8 - ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST
8.1 PRAVA 7 VADNEHO PLNEN/

Na veskeré vyrobky proddvané na Webovych strankdch a v Mobilni aplikaci se
vztahuje zdkonnd odpovédnost Proddvajiciho za vadné pinéni (zejména dle § 1914
az § 1925, § 2099 az § 2112, § 2161 az § 2174 a § 2174b Obcanského zdkoniku a dle
z&kona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisU; ddle jen
»,ZAkon o ochrané spoftrebitele”) a rovnéz zdruka za jakost (zejména dle § 2113 az
§ 2117 a § 2174a Obcanského zdkoniku a dle Zdkona o ochrané spotrebitele).

Proddvajici odpovidd Kupujicimu za to, ze proddvané zbo7i je ve shodé s uzavienou
kupni smlouvou, zejména Ze zbof7i je pri prevzeti bez vad.

Proddvaijici tedy odpovidd Kupujicimu, ze zbozi zejména:

e odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem:;

e je vhodné k Ucelu, pro ktery ho Kupujici pozaduje a s nimz Proddvaijici
souhlasil;

e je doddno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu
k montdzi nebo instalaci.

Prodavaijici odpovidd Kupujicimu, ze vedle ujednanych viastnosti:



e je zbozi vhodné k UCelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouzivd, i s
ohledem na prdva tretich osob, prdavni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovdni daného odvétvi, neni-li technickych norem;

e zbozZi mnozstvim, jakosti a dalsimi viastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym viastnostem zboZi téhoz
druhu, které mUze Kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejnd
prohldseni ucinénd Proddvajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze Proddvaijici prokdze, ze si
takového prohldseni nebyl védom nebo Ze bylo pozdéji v dobé uzavreni kupni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo ucinéno,
anebo Ze na rozhodnuti Kupujiciho o koupi nemohlo mit takové prohldseni
vliv;

e je zboZi doddno s prislusenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montdzi a jinych
pokynU k poutZiti, které mUze Kupujici rozumné ocekdvat; a

e 7zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
Proddavaijici Kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Vyse uvedené se nepoufije v pripadé, Ze Proddvaijici Kupujiciho pred uzavienim

kupni smlouvy zvl&st upozomil, Ze se nékterd viastnost zboZi lisi a Kupuijici s im pri
uzavirdni kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Proddavaijici odpovidd Kupujicimu také za vadu zpUsobenou nesprdvnou montdzi
nebo instalaci, kterd byla podle smlouvy provedena Proddavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To platfi iv pfipadé, Ze byla montdz nebo instalace provedena
Kupujicilm avada nastala v disledku nedostatku v ndvodu, ktery kni poskytl
Proddvaijici.

Kupujici mUze vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé 2 (dvou) let od prevzeti.
Vytkl-li Kupuijici Prodavajicimu vadu oprdvnéné, doba pro vytceni vady zbozi nebézi
po dobu, po kterou Kupujici nemize zbozi uzivat. Soud prdvo z vady pfiznd i v pripadé,
Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl Kupuijici pfi dostatecné
péci zjistit. Pokud se vada projevi v pribéhu 1 roku od prevzeti, mda se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha zboZzi nebo vady vylucuje; tato doba
nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemuize zboZi vzivat, v pfipadé, ze vadu vytk
opravnéneé.

Pfi koupi poutzité véci mize Proddvaijici zkrdtit dobu pro uplatnéni prava z vadného
plnéni az na 1 rok.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud vadu sédm zpUsobil. Vadou zbozi
neni opotrebeni zbozi zpUsobené jeho obvyklym uzZivénim nebo u pouzitého zboZi
opotrebeni odpovidaijici mife jeho predchoziho pouzivani.

M- zbozi vadu, mUzZe Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muize
pozadovat doddni nového zboZi bez vady nebo opravu zboZi, ledaze je zvoleny
zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym neprimérené ndkladny;
to se posoudizejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZzi mélo bez
vady, a to, zda mUze byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
Kupuijiciho.
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Proddvajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoiné nebo nepiimérené
ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez
vady.

Proddavaijici pfevezme k odstranéni vady zboZ na viastni ndklady. Vyzaduje-i
to demontdz zboZi, jehoz montdz byla provedena v souladu s povahou a Ucelem zboZzi
predtim, nez se vada projevila, Proddavaijici provede demontdz vadného zboZi a
montdz opraveného nebo nového zbozi anebo uhradi ndklady s tim spojené.

V ndsledujicich situacich md Kupujici pravo v souvislosti s vadou zboZi pozadovat
primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy:

e Proddvaijici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s témito VPP;
vada se projevi opakované (opakované projeveni se vady bude posuzovdno
podle okolnosti pripadu, nicméné zpravidla se bude jednat o pfipad, jestlize se
na zboZzi objevi stejnd vada, kterd byla v rdmci uznané reklamace jiz dvakrat
fesena);

e vada je podstatnym porusenim kupni smlouvy (bude se jednat zejména o
pfipady, kdy vada znemoziuje fadné uzivani zboZi a nelze ocekdvat, ze vada
bude Proddvajicim uspokojivé odstranéna; nebo

e 7z prohldieni Proddvajiciho nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupuijiciho.

V piipadé, Ze je vada zbozi nevyznamnd, Kupujici nemuize odstoupit od smlouvy dle
tohoto Cldnku 8.1. VPP. Md se viak za to, Zze vada zboZi neni nevyznamnd. Pokud
Kupuijici odstoupi od kupni smlouvy, Proddvajici md povinnost vratit Kupujicimu kupni
cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu Kupuijici prokdze, ze
zbozi odeslal; v zdlezitostech vyslovné neupravenych timto ustanovenim se primérené
pouzije Clanek 6 téchto VPP.

8.2 ZARUKA ZA JAKOST

Nebude-li u konkrétnino zboZi uvedeno jinak, zavazuje se Proddvajici poskytnout
Kupujicimu nad radmec zdkonné odpovédnosti za vady pfi prevzeti zbozi také smluvni
zAruku za jakost, ze si zbozi uchova pri obvyklém pouziti své funkce a vykonnost, a to
v délce trvani 24 mésicu.

ZAarucni doba bézi od odevzddani zbozi Kupujicimu; bylo-li zbozi podle smlouvy
odesldno, bézi od dojiti zbozi do mista urceni. M&-li koupené zboZi uvést do provozu
nékdo jiny nez Proddvaijici, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni zboZi do provozu,
pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do 3 tydnl od prevzeti zbozi
afadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Pfi vyméné zbozi pocne zdruCni doba bézet znovu. Zdruéni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou je vyfizovdana oprdvnénd reklamace Kupuijiciho.

Kupujici ma ze zaruky prdvo na doddni nového zbozi bez vad nebo na opravu zbozi.
Proddavaijici rovnéz mUze v pripadé konkrétniho zbozi urcit, Ze Kupujici md ndrok na
vraceni kupni ceny, nebo poskytnuti sluzby v souvislosti se zbozim.
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Proddavaijici vydd Kupujicimu nejpozdéji pri prevzeti zboZi potvrzeni o zaruce za jakost
(z&rucni list) v textové podobé dle § 2174a Obcanského zdkoniku, ktery bude sepsdn
jasnym a srozumitelnym jazykem a bude obsahovat (i) Udaj, Ze mda Kupujici ze zdkona
v plipadé nesouladu zboZi se smlouvou pravo vUCi Proddavajicimu na bezplatnou
ndpravu a ze toto pravo neni zarukou za jakost dotCeno a (i) oznaceni zboZzi, na néz
se zdaruka vztahuje, obsah zdruky, jméno a bydlisté nebo sidlo poskytovatele zdruky,
postup k uplatnéni prdv ze zéruky a podminky zdéruky. Nesplnénim povinnosti vydat
zArucni list neni platnost zaruky dotéena.

Vadu krytou zdrukou musi Kupuijici vytknout Proddvaijicimu ve Ih(té urcené délkou
zArucni doby.

Kupujici nema pravo ze zdruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na
zboZzi na Kupujiciho vnéjsi uddlost. Zdruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi
zpUsobené jeho obvyklym uzivénim.

8.3. ZPUSOBY UPLATNENI A VYRIZENI REKLAMACE

Vadu Ize vytknout Proddvaijicimu, u kterého zboZi bylo koupeno. Je-li viak k opravé
urCena jind osoba, kterd je v misté Proddavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizsim,
Kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

S vyjimkou piipady, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba, je Proddvaijici
povinen priimout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment proddvanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i
ve svém sidle. V provozovné musi byt po celou provozni dobu piitomen pracovnik
povéreny vyfizovanim reklamaci.

Kupuijici mUze vytknout vadu zbozi a uplatnit préva z odpovédnosti za vady zejména
takto:
e 0sobné ve kterékoliv prodejné& SEPHORA v Ceské republice;
e odesldnim reklamovaného zbozi na adresu Sephora Novy Smichov, Plzenskd 8,
150 00 Praha 5; nebo
e e-mailem na adrese zakaznickyservis@sephora.cz.

K reklamaci mUze Kupujici vyuZzit formuldr reklaomace zboZi Proddvaijiciho, ktery je
dostupny na Webovych stradnkdch zde: Reklamace zbo7i (sephora.cz). Reklamace
mUze byt provedena ijinym prohldsenim Kupujiciho, které bude obsahovat idediné
Udaje identifikujici Kupujiciho, oznaceni reklamovaného zbozi, ddvod reklamace
s popisem vady zboZi a pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen prokdzat ndkup reklomovaného zbozi. LhiUta pro vyfizeni
reklamace bézi od okamizZiku uplatnéni reklamace. Kupujici je povinen predat
reklamované zboZi Proddvajicimu nebo do mista uréeného k opravé idediné
soucasné s uplatnénim reklamace nebo bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do
14 dn0, po jejm uplatnéni, ledaze Proddvaijici sdéli Kupujicimu jiny postup.
Reklamované zbozi by mélo byt kompletni, Cisté a pfi prepraveé zabaleno ve vhodném
obalu k predejiti jeho poskozeni.

Prodavaijici Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace vydd pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace, ve kterém uvede datum, kdy Kupuijici reklamaci uplatnil, co je jejim
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obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje a kontaktni Udaje
Kupujiciho pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se

vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Proddavaijici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
nezpUsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zboZi a Ucel, pro ktery Kupuijici
zboZi koupil. Proddvdijici vyfidi reklamaci véetné odstranéni vady nejpozdéji do 30 dnid
ode dne jejiho uplatnéni Kupujicim a v této Ihité musi byt zdroven Kupujici o vyfizeni
reklamace také informovdn. Proddvajici a Kupujici se mohou dohodnout na delsi
Ihdté. Po marném uplynuti stanovené Ihity mize Kupuijici od kupni smlouvy odstoupit

(pfiméfené se pouzije ¢lanek 6 t&chto VPP), nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Proddavaijici vydd Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvdni, pfipadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni
opravy.

Kupujicimu v piipadé oprdvnéné reklomace ndlezi také ndhrada ndkladd Ucelné
vynaloZzenych pfi uplatnéni prédva z vadného plnéni (zejména postovné ¢&i Ucelné
ndklady jiné dopravy zboZi). Pokud neni toto prdvo na ndhradu uplatnéno Kupuijicim
do 1 mésice po uplynuti Ihdty, ve které je treba vytknout vadu, soud Kupujicimu toto
pravo nepriznd, pokud Proddvajici namitne, ze prdvo na ndhradu nebylo uplatnéno
vCas. Prdvo z vadného pIinéni nevylucuje pravo na ndhradu Skody; c¢eho viak Ize
dosdhnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domdhat z jiného
pravnino divodu.

Kupuijici je povinen poskytnout Proddvajicimu potfebnou soucinnost pfi vyfizovani
reklamace. Dokud Proddvaijici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi
Kupuijici platit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji Cast.

Proddvajici je povinen vydat Kupujicimu na jeho zddost pisemné potvrzeni
o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem.

V pripadé jakéhokoliv dotazu tykajicino se prava z vadného plnéni, zaruky za jakost a
reklamace, mUze Kupujici kontaktovat zdkaznicky servis prostrednictvim rubriky
«Kontaktujte nds» nachdzejici se na Webovych strankdch a/nebo v Mobilni aplikaci
nebo telefonicky z Ceské republiky na telefonnim &isle +420 800200 111, v dobé
uvedené v rubrice «Kontaktujte ndsy na Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni
aplikaci.

CLANEK 9 - RECENZE KUPUJICICH

Kupuijici je po zakoupeni a pouZiti zbozi opradvnén nechat zverejnit na Webovych
strdnkdch a v Mobilni aplikaci své hodnoceni tohoto zbo7i (,,spotfebitelskd recenze™).
Kupuijici musi prfi zvefejnovani spotrebitelskych recenzi dodrzovat povinnosti a
podminky obsazené v Pravidlech pro hodnoceni produktt Sephora, zejména se musi
zdrzet zverejnovani falesnych a skryté sponzorovanych spotrebitelskych recenzi.

SEPHORA informuje Kupujiciho o tom, Ze zgjistuje prostfednictvim postupl a opatfeni
popsanych v Pravidlech pro hodnoceni produktty Sephora, aby zvefejnénd
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spoftfebitelskd recenze pochdzela od Kupujiciho, ktery vyrobek skuteéné zakoupil a
pouzil.

V Pravidlech pro hodnoceni produktt Sephora jsou také obsazeny informace o
obecném procesu zpracovdni recenzi, ktery je nastaven tak, aby nedochdzelo ke
zkreslovdani spoftrebitelskych recenzi.

CLANEK 10 - NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA KUPUJICIM

Vlastnické prdvo ke zboZi nabyva Kupuijici po prevzeti zboZi a zaplaceni celkové ceny
za zbo7zi.

CLANEK 11 - DUSEVNI VLASTNICTVi

Inacka «SEPHORAM, stejné jako veskeré jeji obrazové nebo jiné oznaceni, veskeré
ilustrace, obrdzky aloga a vibec veskery obsah uvedeny na Webovych stradnkdch
a/nebo v Mobilni aplikaci je a bude vyhradnim vlastnictvim spolecnosti SEPHORA i
jinych spolecnosti ze skupiny nebo majitele pfislusného prédva na ochranu dusevnino
vlastnictvi.

Jakékoliv celkové nebo cdstecné kopirovdni, Upravy nebo pouiZiti téchto znacek,
ilustraci, obrdzk( a log, anebo jakéhokoliv jiného obsahu Webovych strének a/nebo
Mobilni aplikace z jokéhokoliv ddvodu a na jakémkoliv nosi¢i bez predchoziho
vyslovného a pisemného souhlasu SEPHORA nebo maijitele prislusného prava na
ochranu dusevniho vilastnictvi je zakdzdno. Totéz plati pro veskerd autorskd prava,
vykresy a vzory, patenty, které se nachdzeji a/nebo jsou pouzity na Webovych
strankdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

CLANEK 12 - ZAKAZNICKE SLUZBY

V pripadé potfeby jakychkoliv dopliuijicich informaci, otdzek tykaijicich se sledovdni
Objedndvky nebo jejiho vréceni, nebo v pripadé reklamaci Objedndavky se Kupuijici
mUze obrdtit na zdkaznicky servis spolecnosti SEPHORA telefonicky z Ceské republiky
na telefonnim Cisle +420 800 200 111 v dobé uvedené v rubrice «Kontaktujte ndsy na
Webovych strdnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci nebo e-mailem na e-mailovou adresu
zakaznickyservis@sephora.cz.

CLANEK 13 - STIZNOSTI

Jakdkoliv  stiznost  protfi  spolec¢nosti  SEPHORA muUze byt Kupujicim vznesena
prostfrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu zakaznickyservis@sephora.cz. Informaci
o vyfizeni stiznosti Kupujicino zasle Proddvaijici na elektronickou adresu Kupujicino. Jind
pravidla pro vyfizovani stiznosti nejsou Proddvajicim stanovena.

Kupuijici se mUze obrdtit se svou stiznosti také na orgdn dohledu nebo stdtniho dozoru.
Proddvajici vykondvd svou podnikatelskou cinnost (prodej zboz) na zdkladé
Zivnostenského oprdavnéni. Zivnostenskou kontrolu vykondvd prislusny Zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaj vykondva Ufad pro ochranu
osobnich Udajl. Dozor nad dodrzovéanim Obcanského zdkoniku a Zdkona o ochrané
spoffebitele vykondvd Ceskd obchodni inspekce.
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CLANEK 14 - SHROMAZDOVANI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

SEPHORA shromazduje osobni Udaje kazdého Kupujiciho a v pfipadé potreby také
osobni Udaje adresata Objedndvky v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady ¢.2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,,GDPR
narizeni").

Dle GDPR nafizeni, zejména pak dle jeho Clanku 13, je Proddavaijici povinen poskytnout
subjektu UdajU informace o zpracovdni a uchovdni jeho osobnich Udajl pro Ucely
uzavreni kupni smlouvy, jejino plnéni, feseni prdv z vadného plnéni, pripadné pro dalsi
stanovené Ucely.

U&ely, adresdti, podminky, jokoZ i dalsi podrobnosti, za kterych SEPHORA provdadi
shromazdovdni, zpracovdavdéni a uchovdavdni osobnich Udajl, jsou uvedeny v
dokumentu Zdsady nakldddni s osobnimi Udaji a soubory cookies dostupném na
Webovych stradnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci.

CLANEK 15 - ZMENY

SEPHORA si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto VPP zménit. Pro kupni smlouvu mezi
Proddvajicim a Kupujicim jsou z&dvazné VPP ve znéni platném a Ucinném v momenté
odesldani Objednavky Kupuijicim. Aktudini znéni VPP je k dispozici Kupujicimu vzdy na
tomto odkaze https://www.sephora.cz/vseobecne-prodejni-podminky/CGV_CZ.html.

CLANEK 16 - ZAVERECNA USTANOVENI
16.1 CASTECNA NEPLATNOST

Pokud nékteré z ustanoveni t€chto VPP je nebo se stane neplatnym, zddnlivym Ci
neucinnym, nebude to mit za ndsledek neplatnost, zddnlivost &i neucinnost téchto
VPP jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je takovéto neplatné, zddanlivé Ci
neucinné ustanoveni oddélitelné od zbytku VPP. Namisto neplatného, zddnlivého Ci
neucinného ustanoveni nastoupi v takovém piipadé ustanoveni, které svym obsahem
bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu pdvodniho ustanoven.

16.2 ZACHOVANI PRAV

SkutecCnost, Ze se jedna ze Stran nedovoldva u druhé Strany plnéni nékteré povinnosti
uvedené v téchto VPP, nemuUze byt interpretovdna jako vzddani se prava na plnéni
prislusné povinnosti v budoucnu.

16.3 DORUCOVANI

Kupujici bere na védomi a souhlasi, Zze mu muze byt dorucovéno na e-mailovou
adresu, kterd je uvedena v Uzivatelském UCtu nebo v Objedndvce.

16.4 ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

Pravni vztah zalozeny smlouvou mezi Proddvaijicim a Kupujicim a pfipadné spory z ni
vzniklé se Tidi Ceskym pravem; zdlezitosti vyslovné neupravené v téchto VPP se fidi
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zejména Obcanskym zdkonikem a Zdkonem o ochrané spofrebitele. Timto neni
Kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho faddu, od nichz se nelze smluvné odchylit. Pro vylou€eni pochybnosti Strany
konstatuji, Ze Umluva OSN o smlouvdch o mezindrodni koupi zboZi (CISG) se neuplatni.

KAZDY SPOR VZNIKLY ZE SMLOUVY UZAVRENE MEZI PRODAVAJICIM A KUPUJICIM NEBO
V SOUVISLOSTI S Ni, ZEJMENA TYKAJICI SE EXISTENCE, INTERPRETACE, VYKONU NEBO
PORUSEN{ SMLOUVY, BUDE V PRIPADE, ZE NEBUDE DOSAZENO SMIRNE DOHODY, RESEN
VECNE A MISTNE PRISLUSNYMI CESKYMI SOUDY ZA POUZITI PRAVNI UPRAVY DLE
CESKYCH PROCESNICH PREDPISU.

16.5 MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Pfipadné spory mezi spolecnosti SEPHORA a Kupujicim Ize Fesit také mimosoudni
cestou. V takovém piipadé Kupujici mUze kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni
spoffebitelského sporu, kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, 1CO:000 20869 (blizsi informace jsou dostupné na:
hitps://www.coi.cz/).

Navrh na zahdjeni mimosoudniho feseni sporu muizZe podat pouze Kupujici jako
spotrebitel, a to pokud se spor nepodafilo s Proddvajicim vyresit pfimo. Navrh na
zahdjeni mimosoudniho feseni sporu mUze Kupujici podat nejpozdéjido 1 roku od dne,
kdy Kupuijici uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u Prodavaijicino poprvé.

Proddvaijici souc¢asné informuje Kupuijiciho, ze Evropské spoftfebitelské centrum Ceskd
republika (infernetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz) slouzi jako kontaktni
a poradenské misto pro spotiebitele pri feseni spotiebitelskych spord v rdmci Evropské
unie.

Vice informaci o mimosoudnim feseni spotrebitelského sporu naleznete na Webovych
strdnkdch a/nebo v Mobilni aplikaci. Nez bude pristoupeno k mimosoudnimu feseni
spotrebitelského sporu, SEPHORA doporucuje Kupujicimu nejdiive kontaktovat
SEPHORA pro vyreseni nastalé situace.

16.6 KODEXY CHOVANI

Proddvaijici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazdn zaddnymi kodexy chovdni ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) Obcanského zakoniku.

16.7 ARCHIVACE

Kupni smlouva vcetné téchto VPP je Proddvajicim archivovdna v elektronické
podobé bez moznosti pristupu Kupujicino.

16.8 PLATNOST A UCINNOST VSEOBECNYCH PRODEJNICH PODMINEK

Tyto VPP jsou platné a UcCinné od 09.09.2025.

PRILOHA &. 1 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY


https://www.coi.cz/
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici zde.

PRILOHA €. 2 - OBCHODNI PODMINKY PRO DARKOVE KARTY SEPHORA
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1.

OBCHODNIi PODMINKY PRO DARKOVE KARTY

Sephora s.r.o.

Obecna ustanoveni

1.1

1.4.
1.5.

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,Podminky") stanovuji vseobecné podminky
pro ddrkové karty vydané a distribuované spolecnosti Sephora sr.o. (jok je
identifikovdna nize joko Vydavatel), a to pii jejich ziskdni a pouzivdani ze strany
nabyvatele anebo uzivatele ddrkové karty.

V téchto Podminkdch maiji nize uvedené vyrazy ndsledujici vyznam:

1.2.1.  Vydavatel — spolecnost Sephora s.r.o., ICO: 264 91 788, se sidlem Rybnd&
682/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
sp. zn. C 85605;

1.2.2. Internetovy obchod — obchod Vydavatele dostupny online na doméné
www.sephora.cz, resp. https://darkovakarta.sephora.cz/ pro Ddrkové
e-karty, a v mobilni aplikaci Vydavatele, urcené pro mobilni zafizeni se
systémem iOS (zdarma dostupnd v mobilni aplikaci App Store) a Android
(zdarma dostupnd v mobilni aplikaci Google Play);

1.2.3. Kamenny obchod - kamennd prodejna Vydavatele; seznam kamennych
prodejen je k dispozici na www.sephora.cz/prodejny;

1.2.4. Darkova karta — poukdzka, jejiz hodnota se rovnd jmenovité hodnoté
karty, kterd byla zakoupena Kupujicim a opravnuje UZivatele k jejimu
uplatnéni v Internetovém obchodé nebo Kamennych obchodech
Vydavatele az do celkové vyse jeji jmenovité hodnoty; Darkovd karta neni
poukdzkou dle § 1939 Obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

1.2.5. Fyzickd karta — Ddrkovd karta vydand Vydavatelem v plastové podobé
s CArovym kédem, Cislem karty a PIN kddem;

1.2.6. Darkova e-karta - Ddrkovd karta vydand Vydavatelem ve formé
elektronického koédu; Kupujici obdrzi Ddrkovou e-kartu v podobé
grafického vyobrazeni karty s Carovym kdédem, Cislem karty a PIN kddem;

1.2.7. Kupujici podnikatel — podnikatel ve smyslu § 420 Obcanského zdkoniku,
ktery u Vydavatele zakoupil Darkovou e-kartu;

1.2.8. Kupujici spoftiebitel — spofiebitel, ktery zakoupil &i jinak ziskal Ddrkovou
kartu od Vydavatele;

1.2.9. Kupujici - spolecné Kupuijici podnikatel i Kupuijici spotfebitel;

1.2.10. Obéansky zdkonik — zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisU;

1.2.11. UzZivatel - kazdy drzitel anebo konecny pfijemce Ddarkové karty
v postaveni spotfebitele.

Minimdini hodnota jedné Ddarkové karty je 500,- KE. Maximdini hodnota jedné
Fyzické karty je 2.500,- K&. Maximdlni hodnota jedné Ddrkové e-karty je 10.000,- KE.
V pfipadé prodeje Fyzické karty prostfednictvim Internetového obchodu jsou
k dispozici pouze pfedem dané jmenovité hodnoty Darkové karty.

Hodnota Ddarkové karty neni Urocena.

Ddarkovd karta je platnd po dobu 12 (dvandcti) mésict od data jeji aktivace, nebo
do vycCerpdni celé jeji jmenovité hodnoty; po uplynuti doby platnosti Ddrkové karty
nebo vycerpdni celé jeji jmenovité hodnoty se Ddrkovd karta stéva neplatnou.
V pfipadé, Ze jmenovitd hodnota Ddrkové karty nebude zcela vycerpdna
v uvedené dobé platnosti, zOstatek na Darkové karté zanikd a Kupujici ani UzZivatel



http://www.sephora.cz/
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nemaji ndrok na ndhradu za nevycerpanou hodnotu Ddrkové karty. Platnost
Ddrkové karty nelze prodlouzit.

Ddrkovou kartu nelze zcela ani z&asti sménit za penize (vCetné hotovosti) ani ji
vyménit za jiné poukazy na zboZi &i sluzby u Vydavatele.

Ddrkovd karta je prenosnd bez omezeni véetné viech prdv s ni spojenych a mize
byt uplatnéna jakymkoli UZivatelem. Pfi provedeni fransakce prostrednictvim
Ddrkové karty Vydavatel neovéfuje, zda je UZivatel oprdvnénym drzitelem Darkové
karty.

Vydavatel nenese odpovédnost za zirdtu, poskozeni, zniceni, krddez &i zneuziti
Ddrkové karty po nabyti viastnictvi k Ddrkové karté Kupujicim.

Vydavatel si vyhrazuje pravo omezit mnozstvi Darkovych karet, které mize Kupuijici
zakoupit v rdmci jedné fransakce.

Neni-i v téchto Podminkdch uvedeno jinak, v zdleZitostech vyslovné
neupravenych témito Podminkami se v zdvislosti na zvoleném zpUsobu ndkupu
Ddrkové karty (v Internetovém obchodé ¢&i v Kamenném obchodé) pfiméfené
pouZiji samostatné vieobecné obchodni podminky pro ndkup v Internetovém
obchodé (1j. Vseobecné prodejni podminky (sephora.cz) — ddle jen ,,VPP") anebo
v Kamenném obchodé, paklize byly takové obchodni podminky Vydavatelem
vyddny (ddle spole¢né jen ,,VOP").

Ndkup a aktivace Darkové karty

2.1.

2.2.

23.

2.4.

2.5.

Fyzické karty Ize zakoupit v Kamennych obchodech nebo v Internetovém
obchodé, Ddrkové e-karty Ize zakoupit v Internetovém obchodé.

Cena Ddrkové karty odpovidd jeji prislusné jmenovité hodnoté. Na cenu Ddrkové
karty se nevztahuji béiné slevy ani ndkupni akce Vydavatele, ledaze je
v konkrétnim pripadé vyslovné uvedeno jinak.

Ddarkovou kartu Ize zakoupit i pomoci jiné Darkové karty (neplati pro Kupujiciho
podnikatele).

Aktivace Fyzické karty se provdadi v Kamenném obchodé po jejim zaplaceni
(dokladem je vystavend Uctenka). V pfipadé Fyzickych karet zakoupenych
v Internetovém obchodé Vydavatel aktivuje Fyzickou kartu pfi jejim odeslani
Kupujicimu. K aktivaci Ddarkovych e-karet dochdzi odesldnim e-mailové zprdvy
obsahujicim Ddrkovou kartu na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim, pfipadné
jejim zpfistupnénim Kupujicimu podnikateli v jeho uzivatelském Uctu.

V pfipadé ndkupu Ddrkové e-karty Kupujici spotfebitel ucini objedndvku
v Internetovém obchodé na webové strdnce https://darkovakarta.sephora.cz/.
Vréamci objedndvkového formuldre je Kupujici spotfebitel vyzvédn k uvedeni
pozadovanych Udajd, zejména zdkladnich identifikacnich a kontakinich Udajo
Kupujiciho spotiebitele nezbytnych pro uzavieni smlouvy, uvedeni zdkladnich
identifikacnich a piipadné kontaktnich Udajl o piijemci Ddrkové e-karty, k vybéru
jmenovité hodnoty Ddrkové e-karty (Castku mize zvolit sém &i z prednastavenych
moznosti), ddle je vyzvdn k vybéru zpUsobu vyddni Darkové e-karty (e-mailem Ci
tiskem) a data jejiho vyddani (okamzité &i k pozdéjsimu datu, aviak nejpozdéji do
12 mésict ode dne ucinéni objedndvky; pfi zvoleni pozdéjsiho data vydani je
Vydavatel oprdvnén objedndavku Ddrkové e-karty nepfijmout Ci objedndvku zrusit),
ke zvoleni dostupné platebni metody k Uhradé objedndvky (Ddrkovou e-kartu Ize
uhradit pouze platebni kartou) a nakonec k potvrzeni a zaplaceni své objedndavky
(stisknutim tlacitka ur€eného k dokonceni objedndvky). Vydavatel mdze v rdmci
objedndvkového formuldre ddle Kupujicimu spotfebiteli umoznit upravit vzhled
Ddrkové e-karty, pfidat textové vénovani &i vzkaz, pfipadné zvolit moznost
ndsledného priddni video vzkazu k Ddrkové e-karté (pofizeni videonahrévky
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3.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

probihd po dokonceni ndkupu dle sdélenych pokyn(). Zvi&sini postup pro Ndkup
Ddrkové e-karty Kupuijicim podnikatelem je upraven v ¢&l. 7 téchto Podminek.

Pfi ndkupu Ddrkové e-karty s vyuZitim volby jejiho vyddni k pozdéjsimu datu mize
Kupuiici spotfebitel umoznit dalsim osolbdm, aby prispély penéini cdstkou na ndkup
Ddrkové e-karty (,spoleénd ddrkovd karta“). Po zaplaceni Ddrkové e-karty
v Internetovém obchodé je Kupujicimu spotfebiteli vygenerovdn odkaz na
webové strdnce Internetového obchodu a je mu taktéz zasldn e-mailem, kdy
prostfednictvim tohoto odkazu, jehoz platnost je limitovdna zvolenym datem
vyddni Ddrkové e-karty, mohou daldi osoby prispét penézni cdstkou Kupujicimu
spotfebiteli na ndkup dané Ddarkové e-karty, a to az do zvoleného data jejiho
vyddni (nomindlni hodnota jedné Ddrkové e-karty viak nesmi presdhnout
stanoveny maximdini limit dle ¢l. 1.3 téchto Podminek; pfi jeho dosazeni jiz nelze
poskytnout z&ddné dalsi pfispévky). Ve zvoleny den vyddni Darkové e-karty je pak
dand Ddrkovd e-karta vyddna s celkovou dosazenou nomindini hodnotou
odpoviddgijici souctu viech na nizaplacenych penéznich cdstek. V piipadé ndkupu
Ddrkové e-karty uvedenym postupem je tedy cena takové Ddrkové e-karty
urCena jako soucet viech na ni zaplacenych penéznich Cdstek az do uplynuti
stanovené doby. Pro vylouceni pochybnosti se ujedndvd, ze ostatni osoby odlisné
od Kupujiciho spotrebitele prispivajici penéznimi Castkami na ndkup dané Ddrkové
e-karty nejsou sami stranami smlouvy ohledné ndkupu predmétné Ddarkové e-karty
ani sami neuzavirgji s Vydavatelem samostatné kupni smlouvy, nybrz jimi
zaplacené penéini Castky predstavuji pouze Uhradu Casti vysledné ceny Ddrkové
e-karty za Kupuijiciho spotrebitele.

Smlouva o ndkupu Ddrkové e-karty je uzaviena okamzikem, kdy Vydavatel potvrdi
Kupujicimu spoftfebiteli ndkup Darkové e-karty.

V pfipadé ndkupu Fyzické karty nelze vyuzit béiné ddrkové baleni nabizené pro
jiné zboZi u Vydavatele. Kupuijici spotfebitel m& nicméné moznost zvolit si darkové
baleni urcené pro Fyzické karty.

Pfi ndkupu Ddrkové karty v Internetovém obchodé nelze vyuzit sluzbu
Click&Collect (vyzvednuti v Komenném obchodé).

Odstoupeni Kupujiciho spotiebitele od smlouvy ohledné ndkupu Darkové karty

3.1.

3.2.

V pfipadé zakoupeni Ddrkové karty v Internetovém obchodé md Kupuijici
spoffebitel prévo bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy ohledn& ndkupu této
Ddrkové karty ve IhOté 30 dn0 od jejiho obdrZeni; Kupuijici spotfebitel nicméné
odpovidd Vydavateli za snizeni hodnoty Ddrkové karty, které vzniklo v dUsledku
nakldddani s ni jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s jeji povahou, viastnostmi
a funk€nosti. Odstoupenim od smlouvy ze strany Kupujiciho spotfebitele nejsou
dot&ena souvisgjici prdva Vydavatele, véetné prfipadného prdva na penézitou
ndhradu v dUsledku snizeni hodnoty Ddrkové karty (zejména po jejim pouiziti i
poskozeni), a to dle okolnosti az do vyse 100 % jeji ceny. Piipadny ndrok na ndhradu
za snizeni hodnoty Ddrkové karty je Vydavatel oprdvnén jednostranné zapodist
proti ndroku Kupuijiciho spotfebitele na vrdceni ceny Ddrkové karty.
Pokud Kupuijici spotfebitel odstoupi od smlouvy ohledné ndkupu Fyzické karty, Ize ji
vratit Vydavateli zasldnim na adresu:

Sephora Novy Smichov — e-shop

Plzenskd 8

150 00 Praha 5

Ceskd republika

nebo jilze vratit do Kamenného obchodu dle vybéru Kupujicino.



3.3.

3.4.

V piipadé Dérkové e-karty mUze Kupuiici spotfebitel odstoupit od smlouvy zasldnim
prohldseni o odstoupeni od smlouvy na e-mailovou zakaznickyservis@sephora.cz.
Vydavatel doporucuje, aby Kupujici spotfebitel v takovém pripadé uved! Udaje
identifikujici transakci, 1j. zejména ID ddrkové e-karty, e-mail nebo jméno Kupuijicino
spoftfebitele, datum &i ID transakce a hodnotu Ddrkové e-karty,

Pro odstoupeni od smlouvy mUze Kupujici spotfebitel také vyuzit vzorovy formuldr
dostupny na webovych strdnkdch www.sephora.cz. Odstoupeni Kupujiciho
spoftifebitele od smlouvy ohledné ndkupu Ddrkoveé karty uzaviené prostrednictvim
Internetového obchodu se v zdlezZitostech neupravenych t&émito Podminkami ddle
fidi prislusnymi ustanovenimi VPP, zejména jejich cldnkem 6.

Pravidla pro uplatnéni Darkové karty

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Ddrkovou kartu Ize pouzit vyhradné jako spotfebitel k unrazeni ndkupu zbozi nebo
sluzeb nabizenych Vydavatelem v Kamennych obchodech ¢&i v Internetovém
obchodé& (v&etné& mobilni aplikace Vydavatele) az do vyCerpdni jmenovité
hodnoty Ddrkové karty, a to v souladu s pravidly stanovenymi v téchto
Podminkdach.

Ddrkovou kartu Ize uplatnit na ndkup veskerého zbozi (vCetné zZlevnéného zbo7i)
a viech sluzeb ve viech Kamennych obchodech a v Internetovém obchodé
(v€etné mobilni aplikace Vydavatele), s vyjimkou objedndvek v Internetovém
obchodé s vyuzitim sluzby Click&Collect (vyzvednuti produktu v Kamenném
obchodé&). Viastni ndkup zboZi anebo sluzeb nabizenych Vydavatelem
v Kamennych obchodech &i v Internetovém obchodé se Fidi prislusnymi VOP.

Pro uplatnéni Darkové karty pri ndkupu v Kamenném obchodé UZivatel naskenuje
Cdrovy kéd na Darkové karté u pokladny a potvrdi transakci jedineEnym PINem
pfirazenym k Ddrkové karté. K uplatnéni Ddrkové karty pii ndkupu v Internetovém
obchodé, musi UZivatel pri platbé za objedndvku uvést Cislo Ddrkové karty
a pridéleny jedinecny PIN kéd. Pfi uplatnéni Ddrkové karty bude vzidy vyuZita
maximdaini moznd Cdastka zOstatku na Ddrkové karté. V piipadé opakovaného
zaddni nesprdvného PIN kédu (3x) mUzZe byt Ddrkovd karta zablokovdna; pro
ndsledné odblokovdani Ddarkové karty je tfeba kontaktovat zdkaznicky servis
Vydavatele (napf. e-mailem na zakaznickyservis@sephora.cz, ¢i na telefonni lince
+420 800 200 111) a postupovat ddle dle jeho pokynd.

Vydavatel pfijme k uplatnéni od UZivatele pouze aktivni a neposkozené Ddrkové
karty opatfené viemi bezpe&nostnimi prvky proti zneuziti.

UZivatel mOze Ddrkovou kartu uplatnit opakovang, tedy na jeden &i vice ndkup,
a to az do vycerpdni celkové jmenovité hodnoty Ddrkové karty. Ddrkovou kartu
nelze dobijet.

V pfipadé, Zze UzZivatel uplatni Ddrkovou kartu k uhrazeni ceny za ndkup zbozi nebo
sluzeb nabizenych Vydavatelem v Kamennych obchodech ¢&i v Internetovém
obchodé&, bude zUstatek na Ddrkové karté snizen o odpovidajici Eastku z ceny
ndkupu a soucasné o stejnou hodnotu bude snizena cdstka k uhrazeni Uzivatelem
za predmétny ndkup.

Pokud je hodnota zboZi nebo sluzeb, k jejichz ndkupu je uplatnéna Darkova karta,
nizsi nez aktudlini zOstatek na Ddrkové karté, Ize zbyvaijici nevycerpany zistatek na
Ddarkové karté poutzit pfi dalsim ndkupu zbozi nebo sluzeb u Vydavatele.

Pokud je hodnota zboZi nebo sluzeb, k jejichz ndkupu je uplatnéna Ddrkovd karta,
vyssi nez aktudini zOstatek na Ddrkové karté, je UZivatel povinen uhradit tento rozdil
prostfednictvim jiné dostupné platebni metody (napf. v hotovosti &i platebni
kartou).

Ddrkové karty lze vzdjemné kombinovat pfi ndkupu zboZi anebo sluzeb
v Kamennych obchodech i v Internetovém obchodé.
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5.

6.

4.10. Vydavatel md pravo odmitnout uplatnéni Ddrkové karty v ndsledujicich
phipadech:

4.10.1. Ddarkovd karta neni aktivni;

4.10.2. Ddarkovou kartu nelze uplatnit z dOvodU, které Vydavatel nezapficinil ani
je nemohl ovlivnit (napf. pro nemoznost pripojeni se k IT systému
Vydavatele nebo pro poskozeni Ddrkové karty v takovém rozsahu, ze neni
moziné precist nutné Udaje);

4.10.3. Ddrkovd karta je uplatnovdana v rozporu s témito Podminkami;

4.10.4. Existuje divodné podezieni Vydavatele, Zze doslo ke zneuZiti Ddrkové
karty.

4.11. V pfipadé trvalé technické nemoznosti uplatnéni konkrétni Darkové karty vydd
Vydavatel UzZivateli novou Ddrkovou kartu, paklize je mozné ovérit aktudini zOstatek
na Ddrkové karté.

4.12. Nd&kup zbozi anebo sluzeb ucinény prostrednictvim Ddrkové karty Ize zapodcitat
jako ndkup u Vydavatele pro Ucely vérnostnino programu Vydavatele v souladu
s pfislusnymi podminkami daného vérnostniho programu.

4.13. Informace o datu uplynuti platnosti Ddrkové karty ¢i o aktudinim zUstatku na
Ddarkové karté anebo o dalSich podrobnostech uplatnéni Darkové karty Ize ziskat
v jakémkoli Kamenném obchode, na e-mailové adrese
zakaznickyservis@sephora.cz, na telefonni lince Vydavatele + 420 800 200 111
nebo online na webové strdnce Darkovd karta (sephora.cz).

Vrdceni plnéni zakoupeného pomoci Darkové karty

5.1. V pripadé platného odstoupeni od smlouvy o ndkupu zbozi &i sluzby nebo
v pfipadé jiného vraceni tohoto plnéni (napf. v dusledku oprdvnéné reklamace)
zakoupeného v Kamenném obchodé nebo v Internetovém obchodé za pouiZiti
Ddarkové karty vrdati Vydavatel UzZivateli pfislusnou penézni Castku takto:

5.1.1. v pfipadé, Ze platba byla v plné vysi provedena za poufziti Darkové karty,
obdrzi Uzivatel novou Ddrkovou kartu v odpovidajici jmenovité hodnoté;

5.1.2. v plipadé, ze platba byla provedena z&dasti DArkovou kartou a zE4sti jinou
platebni metodou, vrdti Vydavatel penéini prostredky UZivateli zEasti na
novou Ddrkovou kartu a z&asti v penézich v zdvislosti na poufZité platebni
metodé (podle zaplacenych Edastek).

5.2. V piipadé poskytnuti ndsledné slevy z ceny zboZ nebo sluzby zakoupenych
v Kamenném obchodé nebo v Internetovém obchodé za pouziti Darkové karty
(napf. v disledku oprdvnéné reklamace), vrati Vydavatel UzZivateli pené&zni Edstku
odpoviddaijici slevé z ceny takto:

5.2.1. v pfipadé, zZe platba byla v plné vysi provedena za pouziti Darkové karty,
obdrzi UZzivatel novou Ddrkovou kartu v odpovidajici jmenovité hodnoté;

5.2.2. vplipadé, ze platba byla provedena z&asti DArkovou kartou a zEJ4sti jinou
platebni metodou, vrati Vydavatel penéini prostredky UZivateli zE&sti na
novou Ddrkovou kartu a z&asti v penézich v zdvislosti na pouZité platebni
metodé (podle zaplacenych &dstek).

5.3. Pokud penéini ¢dstka urcend k vrdceni prostrednictvim nové Ddrkové karty &ini
méné nez 500,- K&, mUze Vydavatel upustit od vyddni nové Ddrkové karty a vyplatit
UZivateli prislusnou &dastku v penézich.

5.4. Odstoupeni od smlouvy o ndkupu zbozZi Ci sluZby nebo jiné pfipady vrdceni tohoto
plnéni (napf. reklamace) zakoupeného v Kamenném obchodé nebo
v Internetovém obchodé se Fidi pfislusnymi VOP.

Reklamace Ddarkovych karet


mailto:zakaznickyservis@sephora.cz
https://darkovakarta.sephora.cz/ecard/balance/consult3

6.1.

6.2.

6.3.

Reklamace spotiebitele tykajici se pouziti Ddrkovych karet mohou byt uplatnény
pfimo v Kamenném obchodé, nebo postou na adrese Vydavatele uvedené
v Cl. 1.2.1. téchto Podminek s popisem ,,Reklamace ddrkové karty", pripadné na
e-mailové adrese zakaznickyservis@sephora.cz. Pfi reklamaci je vhodné uvést téz
Cislo Ddrkové karty, kterd je predmétem reklamace.

V piipadé vady Ddrkové karty nevznikd ndrok na vrdceni té cdasti ceny Ddrkové
karty, kterd odpovidd jiz vyCerpané hodnoté Ddarkové karty. Paklize zOstatek na
Ddrkové karté &ini méné nez 500,- K&, mUze byt v pfipadé opravnéného uplatnéni
vady Ddérkové karty neumoznéno z technickych ddvodd vyddni nové Ddrkové
karty; tim viak nejsou dotéena jind préva z vad Ddrkové karty.

Reklamace Ddarkovych karet spotfebitelem (nikoli reklamace Ddrkovych e-karet
zakoupenych Kupujicim podnikatelem) se v zdlezitostech neupravenych témito
Podminkami ddle fidi podminkami uvedenymi ve VOP.

Podminky ndkupu Darkovych e-karet Kupujicim podnikatelem

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Vydavatel v tomto Cldnku 7 Podminek upravuje zvldstni rezim tykajici se Dérkovych
e-karet zakoupenych Kupuijicim podnikatelem. Vydavatel neumoznuje Kupuijicimu
podnikateli ndkup Fyzickych karet. Ddrkové e-karty zakoupené Kupujicim
podnikatelem jsou shodné s Ddrkovymi e-kartami urcenymi pro Kupuijiciho
spoftrebitele a, nestanovi-li zviastni rezim dle tohoto Clanku 7 jinak, fidi se v plném
rozsahu Podminkami.

Ndkup Ddrkovych e-karet je Kupujicimu podnikateli umoznén prostrednictvim
webové strdnky https://darkovakarta.sephora.cz/b2b, kterd vyzaduje registraci
UCtu Kupuijiciho podnikatele. Bez Uspésného dokonceni registrace neni ndkup
Ddarkovych e-karet Kupujicimu podnikateli umoznén. Moznost registrace Kupuijiciho
podnikatele mdze byt Uzemné& omezena, pricemz o aktudini dostupnosti této sluzoy
v konkrétni zemi bude Kupuijici podnikatel informovdn v registracnim formuldi.

Pri registraci vypliuje Kupujici podnikatel registracni formuldf, do kterého uvdadi
povinné zdkladni identifikacni a kontakini Udaje, nezbytné pro uzavieni smlouvy
asvou registraci ndsledné potvrdi. Takto potvrzend registrace Kupuijiciho
podnikatele ndsledné podléhd schvdleni Vydavatele dle jeho vyhradniho uvdzeni,
kdy Vydavatel je oprdvnén registraci Kupujiciho podnikatele bez sankce
odmitnout. Kupujicimu podnikateli vyplnénim registracniho formuldie bez
schvdleni registrace Vydavatelem nevznikd pradvo na umoinéni ndkupu
Ddarkovych e-karet dle tohoto &ldnku 7 Podminek.

Pokud je registrace Kupuijiciho podnikatele Vydavatelem schvdlena, obdrzi
Kupuijici podnikatel na e-mailovou adresu, kterou uved! v rdmci registracniho
formuldre, potvrzeni o Uspéiné registraci a prinlasovaci Udaje ke svému
uZivatelskému Uctu na webovych strdnkdch https://darkovakarta.sephora.cz/b2b.
Objedndvky Ddrkovych e-karet provadi Kupujici podnikatel prostfednictvim
objedndvkového formuldre ve svém uZivatelském Uctu a dle v ném uvedenych
instrukci; za sprdvnost, pravdivost a Uplnost uvedenych informaci odpovidd
Kupuijici podnikatel. Na objedndvkovy formuldr se ddle piiméfené uplatni clanek
2.5. téchto Podminek, zejména pak Casové omezeni vyddni Ddrkové e-karty k
pozdé&simu datu. MnoZstvi Darkovych e-karet, které mize Kupujici-podnikatel
zakoupit v rdmci jedné transakce podiéhd omezeni stanovenym Vydavatelem,
o ¢emz bude Kupujici podnikatel vhodné informovdan.

Objedndavku Ddérkovych e-karet Kupujiciho podnikatele je mozné uhradit nékterou
z aktudiné dostupnych platebnich metod uvedenych v objedndvkovém formuldii
(obvykle platebni kartou ¢i bezhotovostnim bankovnim pfevodem, nikoli viak jinou
Ddrkovou kartou).
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8.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Smlouva o ndkupu Ddrkové e-karty je uzaviena okamzikem, kdy Vydavatel potvrdi
Kupuijicimu podnikateli ndkup Darkové e-karty.

Vydavatel odesle zakoupené Ddrkové e-karty az poté, co obdrzi platbu za
objedndvku v pIné vysi. Darkové e-karty zakoupené Kupujicim podnikatelem jsou
dorucovdny dle volby Kupujiciho podnikatele a) zasldnim Ddrkové karty na
e-mailovou adresu/e-mailové adresy uvedené Kupujicim podnikatelem nebo b)
pfimo do uzivatelského U&tu Kupuijicino podnikatele.

Vydavatel k objedndvce Ddrkovych e-karet vystavi Kupujicimu podnikateli fakturu
s ndleZitostmi danového dokladu.

Smlouva o ndkupu Ddrkovych e-karet sKupujicim podnikatelem je smlouvou
uzavienou mezi dvéma podnikatelskymi subjekty a nejednd se tedy o smlouvu
uzaviranou se spotfebitelem. Na Kupuijiciho podnikatele se proto neuplatni zddné
z ujedndni t&chto Podminek anebo VOP sjednané specificky za U&elem ochrany
spotrebitele nebo vztahujici se specidiné na spotfebitele ve smyslu prislusnych
pradvnich  predpist; v pfipadech ndkupu Ddrkovych e-karet Kupujicim
podnikatelem proto Vydavatel zejména neumoznuje odstoupit od smlouvy dle
¢l. 3 téchto Podminek ani podle obdobnych ustanoveni VOP (zejména dle ¢&l. 6
VPP — Préva a IhUty pro odstoupeni od smlouvy), jakoZ se neuplatni ani Uprava
odpovédnosti Vydavatele za vady a postup pfi feseni reklamaci dle VOP (zejména
dle ¢l. 8 VPP — Odpovédnost za vady a zdruka za jakost).

Pripadnou reklamaci vady Ddrkové e-karty je Kupujici podnikatel povinen uplatnit
U Vydavatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do &trndcti (14) dnd ode
dne jejiho zjisténi, a to pisemnou formou na e-mailovou adresu Vydavatele:
zakaznickyservis@sephora.cz.

Nedohodnou-li se Kupuijici podnikatel s Vydavatelem v konkrétnim pfipadé jinak,
je Kupujici podnikatel oprévnén pozadovat jako prédvo z vadného plinéni
odstranéni vady Ddrkové e-karty, ledaze odstranéni vady je nemoiné nebo
nepfiméfené ndkladné; v takovém piipade, je Kupujici podnikatel oprdvnén
pozadovat pfimérenou slevu z ceny.

Vydavatel zejména neodpovidd za vady Ddrkovych e-karet, které vznikly z dOvodd
na strané Kupujiciho podnikatele (napf. v dusledku uvedeni nesprdvnych,
nepravdivych nebo nelplnych informaci Vydavateli), za vady Darkovych e-karet,
které vzniknou v souvislosti se zdsahy Kupujiciho podnikatele do téchto Ddrkovych
e-karet), jakoz ani za vady vzniklé z dOvodd zdsahU fretimi osobami nebo
zpUsobené vn&jsimi vlivy.

Vydavatel zejména neodpovidd za skodu ani jinou Ujmu vzniklou Kupujicimu
podnikateli &i jiné osobé z divody na strané Kupujiciho podnikatele (napfr.
v dUsledku poskytnuti nesprdavnych, nepravdivych nebo nelpinych informaci
Vydavateli), ddle za skodu ani jinou Ujmu zpUsobenou zdsahy Kupujiciho
podnikatele do Ddarkovych e-karet, jakoz i z&sahy tretich osob nebo zpUsobenou
vnéjsimi vlivy, ani za skodu &i jinou Ujmu vzniklou z poufZiti Ddrkovych e-karet pro jiné
nez stanovené Ucely, nebo vzniklou z okolnosti ¢i nedostatkd, na které (Ci riziko
jejichz vzniku) Vydavatel Kupujiciho podnikatele upozomil, popf. doporudil jejich
feseni i odstranéni, a pokud se Kupujici podnikatel doporuc¢enim Vydavatele
nefidil.

V piipadé potieby anebo jakychkoli dotazd ohledné Ddrkovych e-karet se Kupuiici
podnikatel mOZe obrdtit na specializovany zdkaznicky servis dostupny na
e-mailové adrese b2b@sephora.cz (dostupné pouze v anglickém jazyce),
pfipadné muize kontaktovat také standardni zdkaznicky Vydavatele uvedeny
v téchto Podminkd&ch.

Zavéreénd ustanoveni
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8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Ddarkové karty se ddle fidi pfislusSnymi danovymi predpisy.

Ddrkové karty nejsou elektronickymi penézi ve smyslu prislusnych prdvnich
predpisU.

Pro pfipadné zpracovdni osobnich Udajd Kupujiciho a UZivatele se pouziji Zdsady
nakldddni s osobnimi Uddgji a soubory cookies.

Pravni vztahy mezi Vydavatelem, Kupujicim a Uzivatelem v souvislosti s Ddrkovou
kartou se fidi Ceskym pravem. Jakékoli spory vzniklé v souvislosti s Ddrkovou kartou,
které nebudou moci byt vyfeseny smirnou cestou, budou s konecnou platnosti
vyfeseny vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

Plipadné spofttebitelské spory mezi Vydavatelem a Kupujicim spotfebitelem
a/nebo UzZivatelem Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé Kupuijici
spotfebitel anebo UZivatel mohou kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni
spoftfebitelského sporu, kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869 (prostiednictvim kontaktnich Udaj¥
dostupnych na internetovych strdnkdch www.coi.cz).

Evropské spoffebitelské centrum Ceskd republika, internetovd  adresa:

http://www.evropskyspoftrebitel.cz je kontaktnim mistem pro Kupuijici spotrebitele
pii feseni preshranic¢nich spotrebitelskych spord v rdmci Evropské unie.

Vice informaci o mimosoudnim feseni spotfebitelského sporu Ize Zjistit na strédnkdch
Infernetového obchodu, v Komenném obchodé nebo na strdnkdch www.coi.cz.
Aktudini znéni téchto Podminek je k dispozici v Kamennych obchodech a na
webovych strdnkdch Internetového obchodu.

Vydavatel si vyhrazuje prdvo na zménu Podminek zejména z dlvodu zmén
prévnich predpist, zmén technickych aspektd vydavdni a nakldddani s Darkovymi
kartami nebo za UcCelem zamezeni jejich zneuziti. V pfipadé zmény téchto
Podminek je pro vztah mezi Vydavatelem a Kupujicim, resp. UZivatelem, rozhoduijici
znéni Podminek Ucinné v okamziku koupé prislusné Ddarkové karty.

Tyto Podminky jsou platné a Ucinné od 10.9.2025.
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